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YONETIiCi GENEL DEGERLENDIiRMESI

Tiirkiye Universite Deneyim Arastirmas1 (TUDA), Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer alan Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii ile Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin memnuniyet, ihtiyag ve
beklentilerini degerlendirmek amaciyla boliim bazinda gergeklestirilmistir. Arastirmada Google Formlar ile
olusturulan g¢evrimi¢i anket araciligiyla 21 Nisan 2025 ile 8 Mayis 2025 tarihleri arasinda veriler elde
edilmistir. Ankete Yeni Medya ve Iletisim Boliimiinden 123 &grenci, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimiinden 97 o6grenci katilim saglamis ve Fakiilte biinyesinde toplam 220 ogrenci ile arastirma
gerceklestirilmistir. Fakiilte kapsaminda ogrencilere uygulanan TUDA anketi toplamda 15 boliimden
olusmaktadir.

1. Boliimde Katilimct Profili ortaya konulmaya calisilmistir. Yeni Medya ve Iletisim Béliimiindeki 123
Ogrencinin %65’1 orgiin 6gretimde 6grenim gormekte, %39’u 2. simifta okumakta olup 19 ve 24 yas
araliginda yogunlastig1 goriilmiistiir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimiindeki 97 dgrencinin tamanu
Orgiin 6gretim 6grencisidir %36,1°1 1. sinifta okumakta ve 20-22 yas araliginda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

TUDA anketinin 2. Béliimiinde Béliim Deneyimi Genel Memnuniyet Oranlarina yer verilmistir. Yeni
Medya ve lletisim Béliimiinde &grencilerin yarisindan fazlas1 “Béliimiinde 6grenim gormekten memnun
oldugunu, boliimiinii tamidiklarina tavsiye ettigini, boliimiiniin toplumsal imajint olumlu gérdiigiinii ve
iiniversiteye yeniden bagslayacak olsa yine bu béliimde ogrenci olmak istedigini” ifade ederek
memnuniyetlerini belirtmislerdir. Ogrenciler, zellikle gelistirilmesi devam edecek oncelikli alanlarin
“bolitmiimiin toplumdaki bilinirligi, boliimden aldig1 egitim-ogretim kalitesi, béliimiin arastirma, proje
gelistirme ve yayin faaliyetlerine tegvik ve katkisi ile boliimiin ogrenci taleplerine cevap verme kapasitesi”
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Halkla iliskiler ve Reklamcilik BSliimiinde dgrencilerin yarisindan fazlas
“Boliimiinde dgrenim gormekten memnun, boliimiinii tamdiklarina tavsiye etmekte, boliimiin arastirma,
proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkist ile boliimiin dgrenci taleplerine cevap verme
kapasitesinden” memnuniyetlerini ifade etmistir. “Béliimiiniin toplumsal imajini, béliimiiniin toplumdaki
bilinirligini, boliimden aldig1 egitim-ogretim kalitesin ve iiniversiteye yeniden baslayacak olsa yine bu
béliimde dgrenci olmak istediklerine” dair sorulara verdikleri yanitlar ile bu alanlarin gelistirilmesi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmuistir.

TUDA anketinin 3. Béliimiinde Béliim Isleyisinden Memnuniyet ol¢iilmeye calisilmistir. Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii ile Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin yarisindan fazlasini olusturan
biiyiik bir kismi “Béliimiiniin dgretim kadrosunun derslerde égrenci fikirlerine yer verdigini; akademik
damisman ile kolayca iletisime gecebildigini; ihtiya¢c duydugunda akademik danismanmindan yeterli
destegi aldigini; égretim kadrosunun ogrencilere karst tutum ve davramiglarinin olumlu oldugunu ve
ogrencilerin egitime aktif katthmuni destekledigini; ogretim kadrosunun akademik ihtiyaclarin
karstlayacak yetkinlikte oldugu ve égrencilerin akademik ilerlemesi ve gelisimi hakkinda geri bildirim
sagladigini; boliimiin dgretim kadrosunun égrencilerin arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine
katiiminda tesvikte bulundugunu” ifade ederek memnuniyetlerini belirtmistir. Ogrenciler “béliimiin
ogretim kadrosunun ise sayisal olarak artmasi gerektigini ” ifade etmislerdir. Bu nedenle her iki boliim de
ogretim kadrosunun sayisal olarak iyilestirilmesi gerektigi soylenebilir.

TUDA anketinin 4. Boliimiinde Béliimde Yasam arastirilmistir. Yeni Medya ve Iletisim Boliimii
ogrencilerinin yarisindan fazlas1 “Béliimiiniin farkh kiiltiirlerden grenciler icin yeterli etkilegim firsati
sundugunu” ifade etmektedir. Bu boliimde, “Akademik etkinliklerin (seminer, calistay vb.) sayist ve
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cesitliligi, ogrenci kuliiplerinin aktifligi, kariyer etkinlikleri (miilakat giinleri, CV hazirlama, profesyonel
gelisim seminerleri vb.) ve ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimin artirilmasina yonelik faaliyetler”
iyilestirilmesi dncelikli konular olarak degerlendirilebilir. Tyilestirilmesi dncelikli bu alanlar, Halkla iliskiler
ve Reklamcilik Boliimii 6zelinde de on plana ¢ikmustir. Aym zamanda Halkla Iligkiler ve Reklamcilik
Boliimiinde “Béliimiiniin farkll kiiltiirlerden égrenciler icin yeterli etkilesim firsatt sunma” ifadesine
katilanlarm oranm1 %50°nin altinda olmasindan dolay1 bu bolim 6zelinde bu konu ile ilgili iyilestirilmeler
planlanmaktadir.

TUDA anketinin 5. Boliimiinde Béliim Aidiyeti incelenmistir. Ogrencilerin boliim aidiyetleri “Béliimiim
beni yansitiyor, okudugum boliime giiclii bir aidiyet hissediyorum, béliimiimiin gelecegine dair
umutluyum” ifadeleri ile tespit edilmeye calisilmistir. Yeni Medya ve lletisim Boliimiinde dgrencilerin bu
ifadelere verdigi yanitlar incelendiginde %65 ve %78 oranlar1 arasinda bu ifadelere olumlu yanit verdikleri
gdriilmiistiir. Bu bulgu, Yeni Medya ve Iletisim Béliimii 6grencilerinin béliime yonelik yiiksek aidiyete sahip
olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimiinde ise dgrencilerin “Béliimiim
beni yansitiyor” ifadesine %68,1 oraninda olumlu yanit verdigi goriilmekle birlikte “Okudugum béliime
giiclii bir aidiyet hissediyorum ve béliimiimiin gelecegine dair umutluyum” ifadelerine olumlu yanit
verenlerin orant %50 sinirindadir.

TUDA anketinin 6. Béliimiinde ise Ogretim Uyelerinden Memnuniyetin tespit edilmesine yonelik 13 ifade
yer almistir. Ogretim {iyelerinden memnuniyet “Bélim ogretim iivelerinin; derslere hazirlikli gelmesi,
miifredat ve ders izlencesindeki iceriklerin diizenli olarak takibini yapmasi, ogrencilerin sorularina kapsami
ve anlagilir cevaplar vermesi, ders stiresini etkili kullanmasi, derslerin baslangi¢ ve bitis saatlerine ozen.
gostermesi, ogrencilerin derslere aktif sekilde katilmasimi saglamasi, teknolojik araglardan faydalanmasi,
ders oncesinde 6grencilere ders izlencesini sunmasi, boliim arastirma gorevlilerine istedigi an ulasabilmesi,
akademik destek sunmasi, ders kayit danismaniiklarini etkin bir sekilde yiiriitmesi” gibi ifadelere katilim
dereceleri ile dlciilmiistiir. Yeni Medya ve Iletisim Béliimiinde dgrencilerin bu ifadelere verdigi olumlu
yanitlarin oranm1 %62,2 ile %82,2 arasinda degismektedir. Benzer sekilde Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Boliimiinde de 6grencilerin bu ifadelere olumlu yanit verenlerin oran1 %54,6 ile %85,5 arasindan degisim
gostermistir. Bu bulgular “édgrencilerin_ogretim_iiyelerinden _memnuniyetinin_yiiksek”~ oldugunu
gostermektedir.

Anketin 7. Boliimii Fakiilte Sekreterligi Isleyisinden Memnuniyeti tespit etmeye yoneliktir. Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii 6grencileri “Ogrenci islerinden ihtivacim olan belgeleri (6grenci belgesi, transkript,
askerlik islemleri vb.) kolaylikla alabildigini; ders, vize ve final sinavlarimin giin, saat ve sinif diizenlemesinin
etkin sekilde uygulandigini; ders kayit islemlerinin etkin sekilde yonetildigini ve genel akademik konularda
(derslerin isleyisi, ders plani degisiklikleri, yonetmelik/yonergeler vb.) yeterli bilgilendirme ve destek
isleyisi ile ilgili iyilestirilmesi gereken konular ise, 6grencilere karsi tutum ve davraniglar, saglanan bilgilerin
dogrulugu ve giincelligi, ulasilabilir olma ve 6grenci taleplerini dikkate alma konularidir. Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Béliimiinde, Fakiilte Sekreterligi Isleyisi ile ilgili ifadelere olumlu yamit veren dgrencilerin
oranlart %54,7 ile %74,2 araliginda degismekte olup memnuniyetin_6n_plana ciktifi = sonucuna
ulasilmaktadir.

TUDA anketinin 8. Béliimiinde Ders Isleyisinden Memnuniyet degerlendirilmistir. Yeni Medya ve Iletisim
Boliimiinde 6grencilerin ders isleyisinden memnuniyet oran1 %50’nin iizerinde gerceklesmekle birlikte
Universite Se¢meli Derslerinde, staj ve uygulamali derslerde ve se¢meli ders gesitliliginin artirilmasi
onemlidir, yine ders programinin giinlere dagiliminda iyilestirilmelerin yapilmasi bu béliimdeki memnuniyet
oranlarini artiracaktir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimiinde USD dersleri ve ders programinin giinlere
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dagiliminda iyilestirilmelerin yapilmasi 6n plana ¢ikmakla birlikte diger ifadelere olumlu yanit verenlerin
orani %50’nin tizerinde gergeklesmis olup _genel memnuniyetin gerceklestigi_~ soylenebilir.

TUDA anketinin 9. Boliimiinde Egitim Ortamlart degerlendirilmistir. Her iki béliimde de dgrencilerin
fiziksel kosullar, arag-geregler gibi egitim ortamlarinin yeterli olduguna dair memnuniyet oranlari %50
smirinda kalmistir. Dersliklerde yapilacak iyilestirmeler ile bu oranin artacag: diisiiniilmektedir.

TUDA anketinin 10. Béliimiinde Béliimiin Internet ve Sosyal Medya Hesaplart degerlendirilmistir. Yeni
Medya ve Iletisim Boliimiinde &grencilerin memnuniyet oranlart %50’nin iizerinde oldugu konular
“Béliimiin; haber ve duyuru mecralarim giincel tutmasi, ogrencilerin web sitesinden bilgilere erisebilmesi,
web sayfasinin kullanict dostu olmast, gorsel ve icerik olarak yeterli olmasi, béliimiin gonderdigi duyuru e-
postalarimin yeterli olmasi, 6grencilerin boliim sosyal medya hesaplarindan ihtiyact olan bilgilere
erigebilmesi” ifadelerinde gerceklesmis olup, genel memnuniyetin saglandigi sdylenebilir. Bu boliimde
“bilisim altyapisinin giiclendirilmesine” yonelik iyilestirmeler memnuniyeti artiracaktir. Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Boliimiinde de iyilestirilme yapilmasimin iyi olacagi alanlar, “bilisim altyapisinin

giiclendirilmesi” ve “sosyal medya hesaplarinin bilgi paylagimi agisindan iyilestirilmesi” seklindedir.

TUDA anketinin 11. Boliimiinde Uluslararas: Iliskiler Ofisi’ne yonelik degerlendirmeler yer almistir. Her
iki bolimde de uluslararasi degisim programlarinin ¢esitliliginin artirilmasima yonelik iyilestirmeler
memnuniyetin daha da artmasini saglayacaktir.

TUDA anketinin 12. Boliimii Uluslararast Ogrencileri ile ilgili degerlendirmeleri igermektedir. Her iki
boliimde de genel memnuniyet oranlari %50’nin altinda olup uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan
bilgilendirmeler ve onlarin akademik gelisimine yonelik sunulan desteklerin iyilestirilme énemlidir.

TUDA anketinin 13. Boliimiinde Karar Alma Siireclerine Katilim incelenmistir. Yeni Medya ve lletisim
Boliimiinde 6grencilerin memnuniyet oranlart %50 nin {izerinde oldugu konular “Béliim akademik yonetimi
ve personelinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim yeterli olmasi, égrenci temsilcisi mekanizmaswnin etkin bir
sekilde islemesi, akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde ogrenci geri bildirimleri etkili bir rol
oynamast, dgrencilerin karar alma siireglerine katilminin desteklenmesi ve tesvik edilmesi” seklindedir.
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimiinde memnuniyet oranlarmin %50’nin altinda olan alanlar ise
“ogrenci anketlerinin karar alma siireglerinde dikkate alinmasi, 6grenci temsilcisi mekanizmasimn etkin bir
sekilde islemesi, akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde geri bildirimlerin dikkate alinmas,
ogrencilerin karar alma siireglerine katilimimin desteklenmesi ve tegvik edilmesi, ders planlama ve
programlama siireglerine aktif olarak katilvmin saglanmasi” olup bu konularda iyilestirilmelerin yapilmasi
memnuniyeti artiracaktir.

TUDA anketinin 14. Béliimiinde Gelecege Yénelik Planlar tespit edilmeye calisilmistir. Her iki boliimde de
ogrencilerin gelecek planlar arasinda ilk sirada “Mezuniyet sonras1 6zel sektorde boliimiiyle ilgili bir alanda
caligmak” bulunmaktadir. Bunu “Mezuniyet sonras1 kamu sektdriinde boliimiiyle ilgili bir alanda ¢alismak”
ve “boliimiiyle ilgili bir alanda yiiksek lisans/doktora yapmay1 planlamak” izlemektedir. Ogrenciler gelecek
hedeflerine ulagmak i¢in yabanci dil becerileri, iletisim becerileri ve teknik becerilerini gelistirmeyi
planlamaktadir.

TUDA anketinin 15. Béliimiinde Ogrenimin Faydas: ve Gegerliligi incelenmistir.
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Tiirkiye Universite Deneyim Arastirmasi (TUDA) kapsaminda gerceklestirilen memnuniyet arastirmast,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesindeki Halkla iliskiler ve Reklamcilik ile Yeni
Medya ve lletisim bdliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin deneyimlerine 151k tutmayr amaglamaktadir.
Google Forms araciligiyla uygulanan c¢evrimi¢i anketle toplanan veriler, 6grenci goriislerini sistematik
sekilde dlgmeyi ve raporlamay1 miimkiin kilmistir. Katilimei sayismin (Yeni Medya ve Iletisim: 123; Halkla
[liskiler ve Reklamecilik: 97) yeterli diizeyde olmasi, bulgularin temsil giiciinii artiran énemli bir faktordiir.

Arastirmanin 1. Béliimiinde Katilimci Profilleri bilgilerine gore Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii igin
katilimcilariin tamam 6rgiin 6gretimde yer almakta olup, %36,1°lik bir oranla 1. simif ve Yeni Medya ve
iletisim Boliimiinde ise % 39 ile 2. siif 6grencileri basi gekmektedir. Bu durum, bu bdliimde agirlikli olarak
egitim hayatinin bagindaki 6grencilerin deneyimlerini paylastigini ortaya koymaktadir. S6z konusu egilim,
Ogrencilerin iiniversiteye ve boliime iliskin algilarinin heniiz olugsmakta oldugu bir donemi temsil etmektedir.
Bu nedenle memnuniyet diizeylerinde belli alanlardaki iyilestirmeler yorumlanirken 6grencilerin kurumla
etkilesim siiresinin ¢ok kisa bir zaman dilimini igerdigi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica memnuniyet
diizeylerinin yalnizca anlik degil, silirece yayilan bir deneyimi yansittig1 da goriilmektedir. Anketin diger
siniflar temelinde de tesvikinin artirilmasi daha etkin sonuglar i¢in énemlidir.

Arastirmanin 2. Boliimiinde Boéliim Deneyimi Genel Memnuniyet oranlari yiiksektir. Bu durum,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun tercih ettikleri boliimde egitim almaktan dolayr tatmin olduklarini ve
mevcut Ogrenim ortamini genel hatlartyla olumlu degerlendirdiklerini bdliimlerini baskasina tavsiye
ettiklerini ve toplumsal imaji olumlu bulduklarin1 gostermektedir. Buna karsilik “boliimiimiin toplumdaki
bilinirligi yiiksektir” ifadesinde memnuniyet orant %50’nin altinda olup gelistirilmesi amaciyla mezun
basart hikayeleri, sektorel is birlikleri, sosyal medya faaliyetleri ve tanitim kampanyalar: gibi disa doniik
stratejiler gelistirilmistir. “Aldigim egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir” ifadesinde de memnuniyet
orani nispeten diigiilk ¢ikmigtir. Bu alanin iyilestirilmesi i¢in miifredat icerigi revize edilmis, uygulamal
dersler artirilmus, ogretim yontemleri egitimleri verilmis ve égrenci merkezli 6grenme yaklagimlart daha
yaygin bicimde kullanilmasi dnemine vurgu yapilmistir. Memnuniyet oran1 %50°nin altinda kaldig1 ve
gelistirilmesi gereken bir diger alan “Arastirma, proje, yayin faaliyetlerine katki yeterlidir” ifadesi ile ilgili
olup égrencilere yonelik proje ¢agrilart yapilmasi, akademik atélye faaliyetlerinin olusturulmasi, égretim
elemanlart damismanhginda kiiciik olcekli arastirma gruplart gibi etkinliklerle ogrencilerin bilimsel
faaliyetlere daha fazla katilimi planlanmaktadir. “Boliim 6grenci taleplerine cevap verir” ifadesinde de
memnuniyet oranini artirmak i¢in de geri bildirimlerinin diizenli toplanmasi, akademik ve idari karar
siireclerinde dikkate alinmasi ve ogrenci taleplerine geri doniislerin somut ¢iktilarla yapilmas: noktasinda
ogrenci odakly siirecler baslatilmistic. Bu TUDA anketinin her yil raporlanmasi da bu noktada devam eden
bir siire¢ olacaktir.

“Boliim Isleyisinden Memnuniyet” oranlari arastirmanin 3. Béliimii, 6grencilerin 6grenme ortamlarinda
Ozgiirce diisiincelerini ifade edebildiklerini ve 6gretim elemanlarmin elestirel diisiinmeyi destekleyici bir
tavir sergilediklerini gostermektedir. Ayrica danisman-6grenci iligkilerinin iglevsel oldugunu ve 6grencilerin
rehberlik siireglerinden genel anlamda faydalandiklarini, 6grencilere diizenli doniit verildigini ve bu siirecin
ogrenmeye olumlu katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ogretim iiyelerinin 6grencilere akademik iiretkenlik
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konusunda yol gosterici bir rol iistlendiklerini goriilse de “Ogretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir”
ifadesinde memnuniyet oran1 %50’nin altinda olup iyilestirilmesi gereken énemli bir alandir. Ogretim
eleman1 bagina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi, yeni ders agilabilmesi i¢in alan uzmant akademisyen
istihdaminmin artirilmast ve O6grenci taleplerine daha etkin yanit verilebilmesi adina kadro planlamasi
yapilmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel yasam olanaklaria dair algilar1 4. Boliim olan “Béliimde Yagam” bashginda
degerlendirilmistir. Bu boliimde, “akademik etkinliklerin (seminer, ¢alistay vb.) sayist yeterlidir”, “kuliip
cesitliligi yeterlidir”, “bireysel/mesleki gelisim faaliyetleri yeterlidir” ve “kariyer etkinlikleri ihtiyaglar1
kargilamaktadir” ifadelerinde memnuniyet orani %50 sinirinda kalmistir. Bu alanlarda gelisme igin
ogrencilere yonelik akademik seminerler diizenlenmesi, sdylesi ve atolyelerin diizenli hale getirilmesi,
kuliip cesitliliginin artirdmast adina giincellemeler yapilmis ve topluluklarda revizyon 6nerilmistir. Ayrica
kariyer planlamasina yonelik faaliyetler ¢ogaltilmistir. Bu amagla 6grenciler i¢in diksiyon egitimleri ve
akademik personel icin akademik seminerler ve dgretim yontem seminerleri diizenlenmigtir. Bu tiir
seminerlerin gesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi planlanmaktadir.

Aragtirmanin 5. Boliimii olan “Béliim Aidiyeti”, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime kars1 gelistirdikleri
aidiyet duygusunu, kimliksel baglanmay1 ve gelecege dair boliimle ilgili beklentilerini degerlendirmektedir.
Universite deneyiminin niteligini belirleyen énemli unsurlardan biri olan aidiyet duygusu, 6grencilerin hem
akademik basarilarin1 hem de {iniversite yasamina katilimlarin1 dogrudan etkilemektedir. “Boliimiim beni
yansitiyor”, “okudugum boliime giiglii bir aidiyet hissediyorum” ve “bolimiimiin gelecegine dair
umutluyum” ifadelerine verilen yanitlarda memnuniyet oran yiiksektir. Bu durum, 6grencilerin boliimleriyle
duygusal bir bag kurduklarini, kendilerini bu yapinin bir pargasi olarak hissettiklerini ve boliimiin gelecegine
dair iyimser bir tutum tasidiklarin1 gostermektedir. Boyle bir aidiyet duygusu, 6grenci motivasyonunu ve
bolimle kurulan akademik-sosyal iligkilerin siirekliligini destekleyen onemli bir gostergedir. Ancak, bu
olumlu tablo Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6zelinde ayn1 diizeyde artmas: igin ders i¢i siireclere
ek olarak stratejik planlama, kuliip faaliyetleri, etkinlik organizasyonlari ve boliim tanitimi gibi siireclerde
aktif rol almaya tesvik edecek uygulamalara da yer verilmelidir.

“Ogretim Uyelerinden Memnuniyet” diizeyleri arastirmasinin 6. Béliimiinde o6grencilerin dgretim
kadrosuna yonelik algilari, sadece ders anlatimiyla sinirli kalmayip ayn1 zamanda iletisim, rehberlik ve
akademik destek boyutlarri da kapsamaktadir. “Ogretim {iyeleri derslere hazirlikli gelir”, “ders
izlencesindeki icerikleri diizenli olarak takip eder”, “6grenci sorularina anlagilir sekilde yanit verir”, “ders
stiresini etkin kullanir”, “baslangi¢ ve bitis saatlerine 6zen gosterir”, “derslere aktif katilimi tesvik eder”,
“teknolojik araglar1 kullanir”, “ders Oncesinde izlence sunar”, “arastirma gorevlilerine ulasabilirim”,
“akademik destek sunar” ve “ders kayit danismanlig1 saglar” gibi ifadelere verilen yanitlarda memnuniyet
orani yiiksektir. Bu gostergeler, 6gretim liyelerinin ders planlama ve uygulamada disiplinli bir yaklagim
benimsediklerini ve ogrenciye rehberlik etme noktasinda islevsel bir iliski kurabildiklerini ortaya
koymaktadir. Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimiine ait alt alanlardaki bazi ifadelere yonelik memnuniyet
oranlarmim ayni diizeyde olmasi igin “Ogretim elemanlarimin &grenci beklentilerini daha iyi analiz
edebilecekleri i¢ degerlendirme toplantilarinin yapilmasi ve geri bildirim mekanizmalarinin sistematik hale
getirilmesi” planlanmaktadir. Bu anlamda 6grenci goriismelerinin kayit altina alinmasi planlanmaktadir.

Akademik hayatin isleyisinde idari personelin etkinligi de 6grencilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen
Oonemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede arastirmanin 7. Boliimiinde “Fakiilte Sekreterligi
Isleyisi” bolimii yer almaktadir. “Ogrenci islerinden gerekli belgeleri (6grenci belgesi, transkript, askerlik
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islemleri vb.) kolayca temin edebiliyorum”, “ders, vize ve final sinavlarinin giin, saat ve smif diizenlemeleri
etkin sekilde yiiriitiilityor”, “ders kayit islemleri etkin sekilde yiiriitiiliiyor” ve “genel akademik konularda
(yonetmelik, yonerge, ders plani vb.) yeterli bilgilendirme saglaniyor” ifadelerinde memnuniyet orani
yiiksektir. Bu durum, temel akademik-idari hizmetlerin genel anlamda o6grencilere olumlu yansidigini
gostermektedir. Ancak, “sekreterligin tutumu olumludur”, “verilen bilgiler dogru ve giinceldir”, “sekretere
kolayca ulagabiliyorum” ve “Ogrenci taleplerini dikkate alir” ifadelerinde memnuniyet oraninin %50’ nin
sinirinda  gorillmektedir. Bu alanlarin  gelistirilmesi i¢in sekreterlik hizmetleri konusunda tamtici
faaliyetlere odaklanilmis ve oryantasyon programlarinda idari birimlere ve faaliyetlerine dair bilgiye de

detayli yer verilmesi planlamasi saglanmistir.

“Ders Isleyisten Memnuniyetin” yer aldig1 8. Boliim, derslerin islenis bicimi, etkilesim diizeyi, 6lgme-
degerlendirme yontemleri ve danigmanlik hizmetlerine dair 6grenci goriislerini kapsamaktadir. “Daha ¢esitli

¢

yontemlerin tercih edilmesini istiyorum”, “daha etkilesimli bir ders islenmesini istiyorum”, “zorunlu dersler

% €¢ 2% ¢

beni yetkinlestiriyor”, “danigsmanlik hizmetleri yeterlidir”, “sinav sonuglarma itiraz edebiliyorum”, “grup
caligmalar1 yeterlidir”, “derslerin islenisi ilgi gekici ve etkilidir”, “siavlar yeterli 6l¢me yapmaktadir” ve
“uzaktan egitim destegi yeterlidir” ifadelerinde memnuniyet orani yiiksektir. Bu sonuglar, O6gretim
stireclerinde 6grenci merkezli ve etkilesimi dnceleyen bir yaklagimin benimsendigini, 6l¢me-degerlendirme
uygulamalarinin ¢ogunlukla adil bulundugunu ve ders isleyisinin genel olarak akademik katki sagladigin
gostermektedir. Ayrica, uzaktan egitim uygulamalarina dair olumlu degerlendirmeler, dijital altyapinin
islevselligini ve pandemi sonrasi donemde cevrim ig¢i desteklerin etkisini ortaya koymaktadir. “USD
(Universite Segmeli Ders) derslerinden memnunum”, “ders programinin giinlere dagilimi uygundur”,
“uygulamali dersler yeterlidir” ve “segmeli derslerin ¢esitliligi yeterlidir” ifadelerinde memnuniyet orani
%50 simrindadir. Ozellikle secmeli ders havuzunun giincellenerek farkh disiplinlerle kesisen, sektirle
baglantili ve égrencilerin kariyer planlarina katki saglayacak iceriklerle zenginlestirilmesi saglanmistir.
Ders programlarinin haftalik dagilimi hem akademik yogunlugu hem de égrencilerin fiziksel ve zihinsel
gereksinimlerini dikkate alacak sekilde yeni egitim-ogretim doneminde yeniden gozden gegirilmesi
planlanmaktadir.

Arastirmanin 9. Béliimiinde Ogrencilerin “Egitim Ortamina” iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.
Ogrencilerin egitim ortamlarina dair goriisleri, dgrenme siirecinin kalitesini etkileyen kritik faktdrlerden biri
olarak degerlendirilmelidir. Fiziksel kosullar, teknik altyap1 ve calisma alanlarinin uygunlugu, 6grenme
stirecinin verimliligini etkilemekle birlikte 6grencilerin motivasyon ve aidiyet diizeylerini de belirlemektedir.
Ancak bu boliimde yer alan ifadelere iliskin memnuniyet oranlarinin %50 smirinda kalmasi, bazi sinif
ortamlarinin ergonomik ve g¢evresel agidan Ogrenci ihtiyaclarii dogrudan karsilamadigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, “teknolojik ara¢c ve gerecler yeterlidir”, “stiidyo ve uygulama alanlan
yeterlidir” ve “ders dig1 ¢aligsma ve iiretim yapma olanaklar1 yeterlidir”, ifadelerinde gdzlenen memnuniyet
oranlari ise 6grenme ortamlarinda temel yasam kosullarinin tekrar gézden gegirilmesine isaret etmektedir.
Bu anlamda, medya merkezindeki stiidyolarda gerekli alt yapi giiclendirilmis, teknolojik ara¢ ve gerek
alimlar1 saglanmis ve ders digt iiretim yapma olanaklarinin gelistirmeye yonelik gerekli tedbirler
planlanmigtir.

10. Béliimde Ogrencilerin “internet ve Sosyal Medya” ya iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.
Universite ve boliim diizeyinde yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin, dijital araglar yoluyla giincel, erisilebilir ve
kullanict dostu bir yapida olmasi, 6grencilerin hem akademik siireglere hem de kurumsal gelismelere

99 Cc

katilimini artirmaktadir. “Bo6liimiin haber ve duyuru mecralar giinceldir”, “web sitesinden bilgiye kolayca
7
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erigebiliyorum”, “web sayfasi kullanict dostudur”, “boliimiin gorsel ve igerik olarak yeterlidir”, “gdnderilen
e-posta duyurulart yeterlidir” ve “bdlimiin sosyal medya hesaplarindan bilgi alabiliyorum” ifadelerinde
memnuniyet oran1 yliksektir. Bu sonuclar, boliimlerin resmi web sayfasi ve sosyal medya platformlar gibi
dijital iletisim kanallarinin 6grencilerin beklentilerini karsilayacak diizeyde islevsel kullanildigini ve bilgi
paylasimi acisindan belirli bir standart yakalandigini gostermektedir. Ogrencilerin giincel gelismeleri e-
posta, sosyal medya ve web sitesi gibi araclar {izerinden takip edebilmeleri, kurumsal iletisimde seffaflik ve
erigilebilirlik ilkesinin benimsendigine isaret etmektedir. Ancak “bilisim altyapis1 giicliidiir” ifadesine
yonelik memnuniyet oran1 %50 smirinda kalmustir. Ogretim siireclerinde kullanilan dijital platformlarm
(uzaktan egitim sistemleri, ¢evrim i¢i siiflar, icerik paylagim alanlar1) daha fonksiyonel hale getirilmesi ve
kullanic1 deneyimine gore yeniden tasarlanmasi 6nem tagimaktadir.

Ogrencilerin yurt dis1 deneyimleri, akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine énemli katkilar sunmaktadur.
Bu baglamda, iiniversite biinyesindeki Uluslararasi Iliskiler Ofisi’nin 6grencilere sundugu rehberlik,
bilgilendirme ve siire¢ destegi biiyiik 6nem tagimaktadir. Arastirmanin 11. Béliimiinde “Uluslararasi iligkiler
ofisi danigmani veya ilgili birimden destek alabiliyorum” ifadesinde memnuniyet orani yiiksektir. Bu bulgu,
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda ilgili birimle saglikli bir iletisim kurabildiklerini ve kisisel danismanlik
hizmetlerinden tatmin olduklarini gostermektedir. Ote yandan, “degisim programlarinin gesitliligi yeterlidir”
ifadesine yonelik memnuniyet oraninin %50 smirinda kalmasi, 6grenci beklentilerinin sadece rehberlik
hizmetiyle sinirl kalmadigini, ayn1 zamanda program sayisi, igerik zenginligi ve erisilebilirlik agisindan da
gelisim talep ettiklerini gostermektedir. Erasmus ve Mevlina gibi mevcut programlarimin yeni is
birlikleriyle farkl iilke ve iiniversitelerde egitim alma firsatlart sunmast, bu alanin gelistirilmesi konusunda
ilgili koordinatirlere raporlar ve akademik kurul toplantilart dahilinde bilgi verilmis ve aksiyon almalar
onerilmistir.

Arastirmanin 12. Béliimiinde “Uluslararast Ogrencilere” iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Meveut
memnuniyet anketinin tiim Ogrencileri kapsamasi, uluslararasi 6grencilerin deneyimlerinin sistematik
bicimde yansitilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu boliimdeki degerlendirmelerin daha saglikli
yapilabilmesi i¢in anketin ayrica uluslararast ogrencilere dzel uygulanmast biiyik 6nem tasimaktadir.
Mevcut veriler dogrultusunda, “uluslararast 6grencilere yonelik bilgilendirme yeterlidir” ve “akademik
gelisimlerine yonelik destek yeterlidir” ifadelerinde memnuniyet oranlarmm %50 smirinda kaldig
goriilmektedir. Bu alanlarin gelistirilmesi amaciyla kayit oncesi ve sonrast oryantasyon siireglerinin
desteklenmesi planlanmaktadir. Ozellikle uluslararasi 6grencilerin, dil yeterliligi sebebiyle sinif i¢i katilimda
geri planda kaldiklar1 ve mevcut destek olanaklarindan etkin bigimde faydalanamadiklar1 anlagilmaktadir.
Bu baglamda, onlarin deneyimlerine dayali gelisim planlarinin hazirlanmasi da 6grenci memnuniyetinin
artirilmasi acisindan kritik dneme sahiptir.

Ogrencilerin yonetime dair geri bildirim mekanizmalarma erisimi ve bu geri bildirimlerin ne 6lciide
degerlendirildigi, 6grenci memnuniyetinin 6nemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin 13.
Béliimiinde &grencilerin “Karar Alma Siireclerine Katilimina” iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.
Anket sonuclarina gore; “akademik yonetim ile kurulan etkilesim yeterlidir”, “6grenci temsilcisi
mekanizmasi etkin bir sekilde igler”, “geri bildirimlerin hizmetlerin iyilestirilmesinde rolii etkilidir” ve “‘karar
alma siireclerine katilim desteklenir” ifadelerinde memnuniyet orani yiiksektir. Bu bulgular, 6grencilerin
yonetimle dogrudan ya da temsilcileri araciligiyla kurduklari iletisimde biiyiik 6l¢iide karsilik bulduklarini
ve goriislerinin belirli diizeyde dikkate alindigim gostermektedir. Ogrencilerin goriis bildirme, sorunlarini

aktarma ve Oneriler sunma konularinda firsat bulabildikleri ve bu katkilarin kimi zaman uygulamalara da
8
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yansidig1 anlagilmaktadir. Ancak “6grenci anketlerinin karar alma siireclerinde dikkate alinmas1” ve “ders
planlama ve programlama siireclerine aktif olarak katilim saglanmaktadir” ifadelerinde memnuniyet orani
%50 sinirinda kalmis olup bu alanlarda gergeklestirilecek iyilestirmeler s6z konusu olmakla birlikte
Ogrenciye yansitilmasi konusunda daha fazla ¢cabaya gerek oldugu goriilmiistiir. Bu amagcla fakiiltede kanita
dayali cabalar artirilmig, ogrenciden gelen ders talep dilekgeleri ve kalite temsilcisi ile yapilan dekan-
kalite temsilcisi dgrenci goriismeleri dikkate alinarak ders miifredatlar: giincellenmistir. Gerek medya
merkezi ve gerekse fakiiltedeki faaliyetlere katilimda ogrenci odaklilik desteklenmistir. Bu amagla,
ogrencilerden alinan anket verilerinin sadece nicel veri olarak degerlendirilmemesi gerektigi ve uygulanan
anketin her yil tekrarlanarak sonuc¢larin hangi karar siireglerine nasil etki etti§inin somut uygulamalarla
desteklenecegi sOylenebilir. Ayrica fakiiltemiz medya merkezinde yiiriitiilen birgok faaliyette 6grenci
katilimi ve 6grenci odaklilik saglanmustir.

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi planlariyla béliimlerinin sundugu egitim ve firsatlar arasinda kurduklar
iligki, memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Arastirmanin 14. Boliimii olan “Gelecege Yonelik
Planlar” boliimiinde yer alan bulgular, 6grencilerin gelecek planlar arasinda ilk sirada “Mezuniyet sonrasi
0zel sektorde boliimiiyle ilgili bir alanda calismak™ bulunmaktadir. Bunu “mezuniyet sonrast kamu
sektoriinde boliimiiyle ilgili bir alanda ¢alismak” ve “boliimilyle ilgili bir alanda yiliksek lisans/doktora
yapmay1 planlamak” izlemektedir. Bu kapsamdaki 6grenciler diisiiniilerek lisansiistii programi olmayan
birim icin lisansiistii program talebinde bulunulmustur. Ogrenciler gelecek hedeflerine ulasmak icin
yabanci dil becerileri, iletisim becerileri ve teknik becerilerini gelistirmeyi de planlamaktadir. Bu baglamda
miifredattaki yabanct dil egitimi artirdmistir. Yine O6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu {iiniversite 0grenimi
bittikten sonra baska bir sehre tasinmayi diisiinmektedir. Bu kapsamdaki ogrenciler ile mezun dgrenci
calistaylarimin ya da desteklerini almaya yonelik faaliyetlerin artirilmasit planlanmaktadir.

Arastirmanin 15. Béliimii olan “Ogrenimin Faydast ve Gegerliligi” boliimii, grencilerin dgrenim siiregleri
boyunca edindikleri bilgi ve becerilerin mesleki hedeflerine, sektdrel beklentilere ve kariyer gelisimlerine
katk1 diizeyine iliskin algilarim degerlendirmektedir. Ogrencilerinin %50 nin {izerinde memnuniyet oranlar,
boliimlerinde edindikleri bilgi ve becerileri mesleki hedefleri dogrultusunda pratikte kullanabileceklerini
belirtmistir. Bu oran, her iki boliimde de egitim siireclerinin genel olarak islevsel bulunduguna ve mesleki
yasama hazirlik agisindan olumlu bir alginin olustuguna isaret etmektedir. Aynm sekilde, derslerde verilen
teorik bilgilerin uygulamalarla desteklenmesine yonelik de %50’nin ilizerinde memnuniyet orani, 6gretim
stirecinin uygulamaya doniik yoniiniin 68renciler tarafindan fark edildigini gostermektedir. Her iki boliimde
de zorunlu staj uygulamasi en yliksek memnuniyet diizeyine sahip basliktir. Bu sonug, 6grencilerin
uygulamali deneyimlerle sektére uyum saglama konusunda desteklendigini ve staj siire¢lerini olduk¢a degerli
bulduklarini gostermektedir. Ayrica, “boliimiim kariyer gelisimim i¢in yeterli kaynak ve danigsmanlik saglar”
ifadesine yonelik memnuniyet de danigmanlik hizmetlerinin temel bir destek alani olarak algilandigini ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin baz1 6nemli alanlarda memnuniyet oranlarmin %50 smirinda kalmasi da dikkati ¢cekmis ve
gerekli iyilestirme eylem planlar1 uygulannustir. “Ogrenim siirecinde edinilen bilgi ve becerilerin mesleki
yeterlilik standartlarina uygunlugu”, “egitim programinin gerekli mesleki becerileri kazandirmasi” ve
“bolimiimde aldigim 6grenim sektdre hazirlanmam igin yeterlidir” ifadeleri, egitim programlarinin igerik ve
uygulama bakimindan sektorel ihtiyaglarla tam uyumlu hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
alanlardaki iyilestirmeler icin miifiredat giincellenerek giincel sektorel gereksinimlerle daha uyumlu hale

getirilmesi, uygulamali derslerin sayisinin artirllmast ve sektor temsilcileriyle ig birliginin giiclendirilmesi
9
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gerektigi on plana ¢ikmistir. Bu anlamda fakiiltede ders planlarinda gerekli giincellemeler yapilmistir.
Ogrencilerin mezuniyet sonrasina iliskin beklentilerindeki “Mezuniyet sonras1 alanimda is bulma konusunda

aldigim egitim beni yeterince destekliyor” ve “mezun olduktan sonra alanimda karsilasabilecegim zorluklara
kars1 hazirlikli hissediyorum” ifade oranlari, 6grencilerin sektore gecis siirecine dair kaygi yasayabildigini
ortaya koymaktadir. Programlarin daha islevsel ve sektore entegre hale gelmesi, 6grencilerin kariyer
giivenligini ve memnuniyetini artiracaktir. Bu baglamda fakiilte dzelinde béliim ogrencilerinin Kariyer
planlarini destekleyecek kariyer destekli seminerlere baglanmis ve kariyer danigmanlig1 baslatilmstir.

Iyilestirme Eylem Planlarinda dncelikli alanlar tablosu asagidaki gibi verilmistir. Bu alanlar, yapilan TUDA
anket sonuglar1 ve fakiiltenin kurulus asamasindaki ihtiyaglar1 6n planda tutularak degerlendirilmistir. Ancak
siire¢ icinde ihtiyaglar dahilinde iyilestirmeye doniik is faaliyetlerindeki eylem planlar1 6ncelikli alanlarin
artirilmasi planlanmaktadir.

Iyilestirme Eylem Planlar1 Oncelikli Alanlar Tablosu

lyilestirme Yapilmas Ol¢me ve Degerlendirme Ol¢me ve Degerlendirme
Onerilen Oncelikli Kategori iyilestirme Eylem Plam Komisyonu Is Takibi Komisyonu Rapor Sikhig: ve
Kanit
1.Boliim: Katthmer  [» Her iki boliimde 1. ve 2. Smiflardan katilimin[>  Memnuniyet Anketlerine
Profili daha fazla olmast durumu dikkate alinarak]  Katilimin Az Olmasi ya 12 ay
ankete katilimm o6nemi konusunda donem da Dengeli Dagilmamas: [Kamt 1: Link yayilimi i¢in boliim
Anket Katilimci Profilinin bagindaki derslerde gerekli agiklamalarin vej Durumunda Ders Sonu sosyal medya hesaplarindan
Dengeli Dagilmamasi hatirlatmalarin tiim siniflarda yapilmasi Takibinin Yapilmasi yapilan paylagimlar
» Fakiilte ve boliimleri basta olmak tizere > Egitim-Ogretim
BANU WEB TV ve Radyo’nun daha genis Déneminin Basinda ya da
2. Boliim Deneyimi kitlelere ulagmas i¢in kurum i¢inde oncelikli Tercih Tanitim
Genel Memnuniyet olarak kurumsal iletigsim birimi ve Dénemlerinde 12 ay
ogrencilerimiz ile ve kurum diginda sektor ve |»  Oryantasyon Programinda] Kamit 1: Nisan ve Haziran Ay1
Fakiilte ve Bolimlerin danigma kurulu temsilcileri ile is birlikleri » Giiz Dénemi Sonu Danigma Kurulu Kararlar
Taninirligmin Yeterli gelistirilmektedir. Bu kapsamda Kurumsal ~ |> Bahar Dénemi Sonu Kanit 2: Zenginlestirilmis
Olmamas1 ve Egitim- Iletisim Is birligi ile Banu Deger Katanlar Ogretim Tasarimi ve SSCI
Ogretim Kalitesinin Programi organize edilmistir. Dergilerde Yayimn Yapma Egitimi:
Artirilmast Thtiyacinin -~ [>  Ogrencilerden alinacak destek ile tanitim https://iletisimf.bandirma.edu.tr/tr/
Olmasi filmlerinin ¢ekimi, sokak réportajlart ve iletisimf/h/Zenginlestirilmis-
danisma kurulundan alinan destek ile Tletisim Ogretim-Tasarimi-30657
Fakiiltesi 1. Y1l Déntimii Kutlama Programi https://www.youtube.com/watch?v|
ve sektor desteginin artirilmasi =zdSZWvl_gck
planlanmaktadr.
» Nitelikli akademik dergilerde yayin
yapabilme seminerleri ve zenginlestirilmis
ogretim tasarimi egitimi ile akademik
personelin yetkinligi egitim-6gretim kalitesini
artiracak sekilde desteklenmistir.
3.Boliim Isleyisininden [> Akademik alim talebinde bululunmus ve » Akademik donem 12 ay
Memnuniyet Teknik konularda ve uygulamal1 derslerde icinde Kanit 1: Akademik personel
Akademik Personelin yararlanilmak {izere 13/B ile akademik talebi ve yapilan
Sayica Az Bulunmasi personel gorevlendirmesi yapilmistir. gorevlendirme yazisi
4. Boliim: Boliimde Yasam |> Ogrenci Seminerleri (diksiyonl ve diksiyon2)[> Akademik dénem 12 ay
diizenlenmis ve seminerlerde gesitlilik icinde Kamt 1: Banu Web TV
Kariyer Etkinliklerinin Yeterli artirilmasi planlanmaktadir. canlt yayinlart,
Bulunmamasi » Topluluk yonetiminde revizyona gidilmistir. https://iletisimf.bandirma.ed

u.tr/tr/iletisimf/h/TRT-
Istanbul-Radyosu-Program-
Yapimcisi-ve-Sunucusu-
Zeynep-Bayraktutan-
Fakultemiz-Medya-Merkezi-
TV-Studyosunda-Diksiyon-
ve-Etkili-Konusma-konulu-
iki-ayri-egitim-
gerceklestirdi-30478
Kamt 2: Topluluk yeni
faaliyetleri ve kararlar
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4. Boliim: Boliim Aidiyeti

Ogrencinin Aidiyet
Duygusunun Beklenen
Seviyede Olmamasi

Dekanlik¢a diksiyon vb 6grenci gelisimini,
ait olma ve 6nemli olma duygusunu artiracak
egitimler verilmis ve benzeri egitimlerin
artirilmasi planlanmaktadir.

» Akademik donem
icinde

12 ay
Kanit 1:
https://iletisimf.bandirma.ed
u.tr/tr/iletisimf/h/TRT-
Istanbul-Radyosu-Program-
Yapimcisi-ve-Sunucusu-
Zeynep-Bayraktutan-
Fakultemiz-Medya-Merkezi-
TV-Studyosunda-Diksiyon-
ve-Etkili-Konusma-konulu-
iki-ayri-egitim-
gerceklestirdi-30478
Kamt 1: Medya merkezi
faaliyetlerinin akademik
kurul ortaminda
odiillendirilmesi
https://iletisimf.bandirma.ed
u.tr/tr/iletisimf/h/lletisim-
Fakultesi-Akademik-Genel-

Kurul-Toplantisi-
Gerceklestirildi-30886

8. Boliim: Ders Isleyisinden
Memnuniyet
Uygulama Derslerinin ve
Se¢meli Derslerin Cesitliligin
Yeterli Olmamasi ve Ders
Programlarinin Giinlere
Dagilimin Yeterli Dengede
Olmamast

Kisa vadede miifredata uygulamaya doniik]
dersler  eklenerek  akademik  personel
gorevlendirmelerine gidilmistir. Uzun vaded¢]
ise uygulamada on plana ¢ikan akademik}
personel alimlarma gidilmesi hedeflenmis ve
bu baglamda yeni Anabilim Dali a¢m:
taleplerine  gidilmistir. ~ Universite  ders|
havuzuna farkli USD derslerinin boliimlerce]
eklenmesi de 6nerilmektedir. Ders pograminin|
giinlerde dagiliminda dengenin korunmasi
planlanmaktadir.

» Akademik donem
iginde

12 ay

Kanit 1: Ders planlarindaki

giincellemeyi yansitan bolim

kurul kararlart,

Kamt 2: Akademik personel
gorevlendirme yazilar
Kamit 3: Haziran ay1
danigma kurulu karari

9. ve 10. Boliim: Egitim
Ortam ve Bilisim Alt Yapisi|
Dersliklerdeki Fiziksel
Kosullarin Yeterli Olmamasi
Ve Bilisim Alt Yapisinin
Zayif Olmast

Teknik destek personelinden aliman
desteklerin niteligi ve niceligi artirilmis ve
Merkezi Dersliklerde ders verme
potansiyelini saglayabilmek adina iist
yonetim ve ilgili birimler ile gerekli
iletigimler saglanmistir.

Medya Merkezi Malzeme Alimi sayica ve
kalite olarak desteklenmistir.

» Akademik donem iginde

12 ay
Kamit 1: Mail iletisim
ortamindaki yazigmalar,
Kamit 2: UBYS destek
talepleri
Kamt 3: Medya Merkezi
Malzeme Alim Yazis1 ve
Teknik Sartnameler

11. Béliim: Uluslararasi
iliskiler Ofis Biriminden
Alman Destek ve 12. Boliim:
Uluslararas1 Ogrenci
Faaliyetleri

Farkli Kiiltiirden Etkilesimin
Yeterli Olmamasi

Seminer vb. uluslararast 6grenci
faaliyetlerine katilim tesvik edilebilir ve bu
amagla Uluslararasi fliskiler Ofisinin
caligmalar1 ve 6grenci faaliyetlerine katilim
Erasmus koordinatorlerinin gabasi ile
artirilabilir. Bu baglamda planlamalar devam
etmekte ve yeni egitim 6gretim doneminde
eyleme gecilmesi ve oryantasyon
programinda ofis ¢aligmalar1 ve ziyatlerinin
de eklenmesi planlanmaktadir.

» Akademik donem iginde

12 ay
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

ILETiSIM FAKULTESI DEKANLIGI

TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI
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BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
ILETISIM FAKULTESI
YENI MEDYA VE ILETiSiM BOLUMU
TURKIYE UNIiVERSITE DENEYIiM ARASTIRMASI (TUDA)
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Bu rapor, 21 Nisan—8 Mayis 2025 tarihlerinde Google Forms ile uygulanan anket sonuglarini kapsamaktadir.
BOLUM 1: KATILIMCI PROFILI

Hangi bolumde ogrenim gormektesiniz?
123 yanit

@ Yeni Medya ve lletisim

Ankete katilim saglayan 123 grencinin tamami Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yeni Medya ve Iletisim
Boliimiinde 6grenim gérmektedir.

Ogretim turunuz nedir?

123 yanit

& Normal sdgretim

Katilimeilarin %65’ 6rgiin 68retim %35°1 ikinci gretim 6grencisidir.

Kaginc! sinifta ogrenim gormektesiniz?

123 yanit
- 1. sinif
- 2. sinif
3. sinif
- 4. siuf

-

Katilimceilarin %14,6°s1 1., %39°u 2., %13’ 3. ve %33,3’ii 4. sinifta 6grenim gérmektedir.

Kag yasindasimz?
123 yarmit

40

31 (%626.2)

20

20 17 (2613.8) 17 (2613.8)
) 15 (R1Z.7) en10.6)

10

3 (%2,4)3 (AW2.4)2 ("‘11 ‘6)1 (260.8)1 (260.8)1 (260.8) 1 (%0.8)
] ]
o

18 20 2z

24 26 31 51

Katilimceilarin yag dagilimi incelendiginde, 6grencilerin 19 ve 24 yas arasinda yogunlagtigi goriilmekte olup
%25,2 ile 20 yas en yiiksek katilima sahip olan yas grubu olmustur.

12



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

ILETiSIM FAKULTESI DEKANLIGI

TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI
(TUDA) ANKET RAPORU

Cinsiyetiniz
123 yanit

- Kadin
& Erkek

Katilimeilarin %67,5°1 kadin %32,5°1 erkektir.
BOLUM 2: BOLUM DENEYiMi GENEL MEMNUNIYET ORANLARI

Asadgidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

B Kesinlikle katimyorum [ Katilmiyorum Kararsizim M Katliyorum M Kesinlikle katiiyorum

@& P

& .
S o S P o = S
S P S PR o =

§ o
& o
G o

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bolimiimde 6grenim gérmekten memnunum.

Boliimiimii tanidiklarima tavsiye ederim.

Boliimiimiin toplumsal imaji olumludur.

Boliimiimiin toplumdaki bilinirligi yiiksektir.

Boliimiimden aldigim egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir

Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu béliimde dgrenci olmak isterim.
Boliimiin aragtirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkisi yeterlidir.
Boliimiim 6grenci taleplerine cevap verir.

O N R~ LDN

Ogrencilerin cogunlugu boliimde 6grenim gormekten memnun

“Boliimiimde 6grenim gérmekten memnunum ifadesine” dgrencilerin %79,7’si olumlu yanit vermistir.
Ogrencilerin cogunlugu boliimii tamdiklarina tavsiye edecegini bildirmis

“Boliimiimii tanidiklarima tavsiye ederim.” ifadesine 6grencilerin %78’1 olumlu yanit vermistir.
Ogrencilerin cogunlugu boliimiin toplumsal imajin1 olumlu bildirmis

“Boliimiimiin toplumsal imaj1 olumludur.” ifadesine 6grencilerin %61,8’1 olumlu yanit vermistir.
Boliimiimiin toplumdaki bilinirligi yiiksek oldugunu bildirenlerin sayis1 diigiiktiir

Toplumdaki alg1 boyutunda, “Béliimiimiin toplumdaki bilinirligi yiiksektir.” ifadesine 6grencilerin %51,3i
olumlu yanit vermistir.

Ogrencilerin cogunlugunu béliimden aldig1 egitim-6gretim kalitesinin genel olarak yiiksek oldugunu
bildirmistir.

“Boliimiimden aldigim egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.” ifadesine Ggrencilerin %44,8’i
olumlu yanit vermis ve %30’luk kesim ise ndtr bir tutum sergilemistir. Bu veriler, akademik kalite algisinin
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genel olarak olumlu degerlendirilecegini gostermekle birlikte egitim kalitesine yonelik algilarin
giiclendirilmesi i¢in daha kapsamli bir degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalariin gerekli olduguna isaret
etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu iiniversiteye yeniden baslayacak olsalar yine bu béliimde 6grenci olmak
istemektedir.

“Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu béliimde dgrenci olmak isterim.” ifadesine 6grencilerin
%56,2’s1 olumlu yanit vermistir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin arastirma, proje gelistirme ve yaymn faaliyetlerine tesvik ve
katkisinin yeterli oldugunu bildirmistir.

2

“Bolimiimiin arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkisi yeterlidir.” ifadesine
ogrencilerin %37,5’1 olumlu yanit verirken %31,7’lik kesim ise notr bir tutum sergilemistir. Bu bulgu,
tiniversitelerin 6grencilerin katilim saglayabilecegi akademik proje, ¢ikti ve faaliyetleri destekleyici
uygulamalar1 daha fazla gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu boliimiim 6grenci taleplerine cevap verdigi yoniinde olumlu bir kamya
sahiptir.

“Boliimiim 6grenci taleplerine cevap verir.” ifadesine 6grencilerin %48,1°1 olumlu yanit verirken, %29,2’lik
kesim ise notr bir tutum sergilemistir.

BOLUM 3: BOLUM ISLEYiSINDEN MEMNUNIYET
Agagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

B Kesinlikie katimiyorum [ B Kesinlikle katiliyorum

NNy

™

o
\qaq & « S %b\o@

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Bolimiin 6gretim kadrosu derslerde fikirlerimizi agik bir sekilde dile getirmemizi destekliyor.
Akademik danismanim ile kolayca iletisime gecgebiliyorum.
Ihtiya¢ duydugumda akademik danismanimdan yeterli destegi alirim.
Boliimiin 6gretim kadrosunun 6grencilere kars1 tutum ve davraniglari olumludur.
Boliimiin 6gretim kadrosu 6grencilerin egitime aktif katilimini destekliyor.

oo s wN

Bolimiin  6gretim kadrosunun akademik ihtiyaclarimi karsilayacak yetkinlikte oldugunu
diistinliyorum.

Boliimiin 6gretim kadrosu akademik ilerlemem ve gelisimim hakkinda geri bildirim sagliyor.
Boliimiin 6gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir.

© N

9. Boliimiin 6gretim kadrosu, arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine katilmamda beni tesvik
ediyor.
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Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun diisiince ifade 6zgiirliigiinii destekledigini belirtmistir.

Ogrencilerin %78,8’i “Béliimiin 6gretim kadrosu derslerde fikirlerimizi acik bir sekilde dile getirmemizi
destekliyor.” ifadesine olumlu bir sekilde yanit vererek, 6gretim kadrosunun 6grencilerin diisiincelerini ifade
etmeleri konusunda cesaretlendirici bir tutum sergiledigini belirlemistir. Geriye kalan kesim ise 6gretim
kadrosunun 6grencilerin diislincelerini serbestce dile getirmeleri konusunda daha fazla destekleyici olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu veriler, 6gretim kadrosunun biiyiik bir kisminin, 6grencilerin fikirlerini rahatlikla
ifade edebilmeleri i¢in olumlu bir ortam sundugunu ve bu yaklasimin genel olarak &grenciler tarafindan
olumlu karsilandigini géstermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu akademik damismani ile kolayca iletisime gecebildigini bildirmistir.
Ogrencilerin %88,6’s1 “Akademik danismanim ile kolayca iletisime gegebiliyorum.” ifadesine olumlu yamt
vererek, danismanlariyla iletisimde herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu ihtiyac duydugunda akademik damsmanindan yeterli destegi aldigim
bildirmistir.

“Ihtiya¢ duydugumda akademik danigmanimdan gerekli destegi alirrm.” ifadesine dgrencilerin %86,2’si
olumlu yanit vermistir. Bu sonuglar, genel olarak akademik danismanlik hizmetlerinin 6grencilere yeterli bir
destek sundugunu gostermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun ogrencilere karsi tutumunu gelisime agik olarak
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin %79,7’si “Béliimiimiin 6gretim kadrosunun dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.”
ifadesine olumlu bir goriis belirterek, 6gretim kadrosunun Ogrencilere yonelik tutum ve davranislarinin
genellikle olumlu oldugunu vurgulamustir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun egitime katilim tesvik ettigini ve akademik acidan yetkin
oldugunu bildirmistir

Ogrencilerin %75,7’si “Boliimiimiin 6gretim kadrosu &grencilerin egitime aktif katilimimi destekliyor.”
ifadesine katilarak, 6gretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimimi tesvik edici bir yaklasim
benimsedigini ifade etmistir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun akademik acidan yetkin oldugunu bildirmistir.

“Boliimiimiin 6gretim kadrosunun akademik ihtiyaclarimi karsilayacak yetkinlikte oldugunu diisiiniiyorum.”
ifadesine katilan 6grencilerin %63,5°1 olumlu yanit vermistir.

(")grencilerin cogunlugu ogretim kadrosunun gelisim siireclerine yonelik geri bildirim sagladigim
bildirmistir.

Ogrencilerin %61°1 “Boliimiimiin 6gretim kadrosu akademik ilerlemem ve gelisimim hakkinda geri bildirim

sagliyor.” ifadesine katilarak, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin akademik siireglerine yonelik yapici geri
bildirimler sundugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur.
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Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunu yeterli bulmustur.

Ogrencilerin %42,4’{i “Béliimiimiin gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir.” ifadesine katilarak 6gretim
eleman1 sayisimi yeterli buldugunu belirtmistir. Buna karsilik, %29,2’lik kesim ise bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu 6gretim kadrosunun arastirma, proje gelistirme ve yaymn faaliyetlerine
katilimda tegvik ettigini bildirmistir.

“Boliimiimiin 6gretim kadrosu, arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine katilim konusunda beni
tesvik ediyor.” ifadesine Ogrencilerin %55,3’i olumlu yanit vermis, %25,2’lik kesim nétr bir tutum
sergilemistir.

BOLUM 4: BOLUMDE YASAM

Asadgidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

B Kesinlikle katlmiyorum [l Katulmiyorum Kararsizim I Katihyorum M Kesinlikle katiyorum
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bolumiim, farkl: kiiltiirlerden 6grenciler icin yeterli etkilesim firsati sunuyor.

Boliimiimde yapilan akademik etkinliklerin (seminer, ¢aligtay vb.) sayisi yeterlidir.

Boliimiimde 6grenci kuliiplerinin ¢esitliligi yeterlidir.

Boliimiimde 6grenci kuliipleri aktif olarak caligmaktadir.

Boliimiimde bireysel ve mesleki gelisimin artirilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Bolimiimde gerceklestirilen kariyer etkinlikleri (miilakat gilinleri, CV Hazirlama, Profesyonel

o gk wn

Gelisim Seminerleri vb.) ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin farkh Kiiltiirlerden 6grenciler icin etkilesim firsatlar1 sundugunu
belirtmistir.

9

Ogrencilerin %53,7’si “Boliimiim, farkli kiiltiirlerden dgrenciler igin yeterli etkilesim firsat1 sunuyor.’
ifadesine katildigini belirtmistir. Buna karsin, notr kalan 6grencilerin orani ise %28,4 olarak tespit edilmistir.
Bu veriler, dgrencilerin yarisindan ¢ogunun béliimde sunulan kiiltiirlerarasi etkilesim olanaklarini yeterli
bulduguna isaret etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu akademik etkinliklerin sayisim yeterli bulmaktadr.

Ogrencilerin yalmzca %39’u “Béliimiimde yapilan akademik etkinliklerin (seminer, calistay vb.) sayisi

yeterlidir.” ifadesine katildiginmi belirtmistir. Buna karsin %23,7°1ik kesim ise nétr kalmistir. Bu veriler,

ogrencilerin 6nemli bir kisminin boliimde diizenlenen akademik etkinliklerin niceliginin artmasi gerektigini

ortaya koymaktadir. Bu durum, tniversitelerde ve fakiilte/boliim diizeylerinde seminer, ¢alistay, panel,

akademik soOylesi gibi etkinliklerin sayisinin artirilmasi ve gesitlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Ayn1 zamanda, bu etkinliklerin daha genis 6grenci katilimini tesvik edecek bicimde planlanmasi, 6grenci
merkezli bir akademik ortamin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

Ogrencilerin cogunlugu d6grenci kuliiplerinin cesitliligini ve aktifligini yeterli bulmaktadur.

“Boliimiimde 6grenci kuliiplerinin ¢esitliligi yeterlidir.” ifadesine katildigimi belirten 6grencilerin oram
%42,4 olarak kaydedilmistir. Buna karsilik, 6grencilerin %26,8’lik kesim ise notr yanit vermistir. Bu durum,
ogrenci kuliiplerinin sayica ve igerik bakimindan yeterli gesitlilige sahip olmadigini diisiindiiren 6nemli bir
gostergedir.

Ogrencilerin cogunlugu kuliiplerin aktif olarak ¢ahstigim belirtmistir.

“Boliimiimde 6grenci kuliipleri aktif olarak ¢alismaktadir.” ifadesine katilan 6grencilerin orani %50,5’tir. Bu
oran ortalama olarak iyi oldugunu gosterse de Ogrenci kuliiplerinin aktif katilimi tesvik eden yapilarla
desteklenmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu boliimde bireysel ve mesleki gelisime yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigini
belirtmistir.

“Boliimiimde bireysel ve mesleki gelisimin artirillmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.”
ifadesine katildigini belirten 6grencilerin oran1 %40°’ta kalmistir. Veriler, 6grencilerin dnemli bir boliimiiniin
boliimde sunulan bireysel ve mesleki gelisim olanaklarin artmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
bireysel farkindalik, 6zgiiven, liderlik ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin de artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Boliimde gerceklesen kariyer etkinliklerinin ogrencilerin ihtiyaclarim karsiladigim ifade eden
ogrencilerin sayis1 cogunluktadir.

“Boliimiimde gergeklestirilen kariyer etkinlikleri (miilakat gilinleri, CV hazirlama, profesyonel gelisim
seminerleri vb.) ihtiyaglarimi kargilamaktadir.” ifadesine katilan 6grenci orani %39,1°dir ve nétr yanit
verenlerin orani ise %?28,4 olarak belirlenmistir. Bu dagilim, kariyer planlamasma yonelik yapilan
etkinliklerin 6grencilerin beklentilerine yonelik olmasi gerektigini, kariyer rehberligi, is diinyasina hazirlik
ve profesyonel becerilerin kazandirilmasi gibi alanlarda daha kapsamli ve 6grenci merkezli uygulamalara
ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.

BOLUM 5: BOLUM AIDIYETI

Asagidaki ifadelere katilip katillmama seviyeniz nedir?

B Kesinlikle katilmiyorum B Katilmiyorum Kararsizim EE Katihyorum I Kesinlikle katiliyorum

60

40

20

Baolumum beni yansitiyor. Okudugum bslume gugla bir aidiyet Baslumumion gelecedine dair umutiuyum.
hissediyorum.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Boliimiim beni yansitiyor.
2. Okudugum boliime giiclii bir aidiyet hissediyorum.
3. Boliimiimiin gelecegine dair umutluyum.
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Ogrencilerin cogunlugu okuduklar: béliimiin kendilerini yansittigim belirtmistir.

“Boliimiim beni yansitiyor.” ifadesine katilan dgrencilerin orani %78,1°dir. Bu oran, 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun kendilerini okuduklar1 boliimle 6zdeslestirebildigini ve boliimiin, kisisel degerleri, ilgi alanlar1
ya da hedefleriyle kismen uyumlu oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Boliime kars giiclii bir aidiyet hissi bildiren 6grencilerin sayisi cogunluktadir.
“Okudugum boliime giiclii bir aidiyet hissediyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %65,1’dir.
Ogrencilerin cogunlugu béliimlerinin gelecegine dair umutlu olduklarim ifade etmistir.

“Boliimiimiin gelecegine dair umutluyum.” ifadesine katilim oram1 %75,7’ dir. Bu bulgu, 6grencilerin
yalnizca mevcut durumla degil, ayn1 zamanda mezuniyet sonrasi olanaklar, boliimiin akademik itibar1 ve
gelisme potansiyeli gibi faktorlerle ilgili de umut tasidigini gostermektedir.

BOLUM 6: OGRETIM UYELERINDEN MEMNUNIYET

Asadidaki ifadelere katlip katilmama seviyeniz nedir?
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. BOoliim 6gretim iiyeleri, genellikle derslere hazirlikl gelir.
Boliim 6gretim tiyeleri, miifredat ve ders izlencesindeki igeriklerin diizenli olarak takibini yapar.
Boliim dgretim iiyeleri 6grencilerin sorularina kapsamli ve anlasilir cevaplar verir.
Boliim 6gretim iiyeleri genellikle ders siiresini etkili kullanir.
Boliim 6gretim iiyeleri derslerin baslangic ve bitis saatlerine 6zen gdsterir.
Boliim 6gretim iiyeleri 6grencilerin derslere aktif sekilde katilmasini saglar.

No ok~ wd

Bolim ogretim lyeleri derslerinde teknolojik araglardan faydalanarak Ogrenme siirecini

zenginlestirir.

Boliim 6gretim tiyeleri ders 6ncesinde 6grencilere ders izlencesini sunar.

9. BOoliim arastirma gorevlilerine istedigim an ulagabiliyorum.

10. B6lim arastirma gorevlileri ders i¢i ve ders disi hazirladigim projelerde akademik destek
sunmaktadir.

11. Boliim aragtirma gorevlileri ders kayit danigmanliklarini etkin bir sekilde yiiriitmektedirler.

12. Boliim aragtirma gorevlilerinden genel olarak memnunum.

13. Boliim arastirma gorevlilerinin 6gretim eleman ile derslere katilim saglamasi, ders sonrasi bilgiye

erismemde kolaylik saglar.

18



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

ILETiSIM FAKULTESI DEKANLIGI

TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI
(TUDA) ANKET RAPORU

Ogretim iiyelerinin derslere hazirhk diizeyi biiyiik oranda olumlu algilanmstir.

“Boliim 6gretim tiiyeleri genellikle derse hazirlikli gelir.” ifadesine 6grencilerin %82,1’inin olumlu yanit
vermesi, 6gretim kadrosunun derslere gereken 6zeni gosterdigini ve bu konuda 6grenci nezdinde yiiksek
diizeyde bir memnuniyet olustugunu agikca ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim iiyelerinin miifredat ve ders izlencesindeki iceriklerin diizenli olarak
takibini yaptigim belirtmistir.

“Bolim 6gretim tyeleri, miifredat ve ders izlencesindeki igeriklerin diizenli olarak takibini yapar.” ifadesine
ogrencilerin  %82,2 oraninda cevap vermesi, derslerin belirlenen akademik plan dogrultusunda
stirdiiriildiigiinii ve izlenceye bagl kalma konusunda giiclii bir giivenin olustugunu gostermektedir. Bu da
ogrencilerin derslerin yapisi, icerigi ve isleyisi konusunda beklentilerinin biiyiik oranda karsilandigina isaret
etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim kadrosunun ders hazirligi ve miifredata baglilik
konularinda sergiledigi tutumun Ogrenciler tarafindan takdir edildigi ve bu alanlarda bolimiin giiglii bir
akademik yapiya sahip oldugu soylenebilir. Mevcut basarty1 daha da ileri tasimak adina, 6grencilerle daha
sik geri bildirim aligverisinde bulunmak ve iyi uygulamalari tim derslerde yayginlastirmak, memnuniyet
diizeyini en {iist noktaya cikaracaktir.

Ogretim iiyelerinin genellikle sorulara aciklayic1 yamit verdigi diisiiniiliiyor.

“Bolim 6gretim tiyeleri 6grencilerin sorularina kapsamli ve anlasilir cevaplar verir” ifadesine 6grencilerin
%76,5’1 olumlu yanit vererek, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili bir iletisim kurdugunu ve akademik
sorulara tatmin edici yanitlar sundugunu belirtmistir.

Ogretim iiyelerinin ders siiresini etkin kullanan 6grenciler cogunluktadir.

“Boliim 6gretim tiyeleri genellikle ders siiresini etkili kullanir.” ifadesine d6grencilerin %78,9’u olumlu yanit
vererek, ders siiresi yonetimi konusunda yiiksek bir memnuniyet diizeyi ifade etmistir. Bu, 6gretim iiyelerinin
ders saatlerini verimli kullanarak konu biitlinliiglinii sagladiklar1 ve zamani israf etmeden 6grencilere fayda
sagladiklar1 yoniinde genel bir alginin bulundugunu gdstermektedir. Bu durum, 6rnegin dersin erken
bitirilmesi, baz1 konularin yiizeysel gecilmesi ya da o&grencilerin aktif katilimma yeterince zaman
ayrilmamasi gibi etkenlerden kaynaklaniyor olabilir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim iiyelerinin
hem ders igerigini aktarma hem de zamani etkili kullanma konularinda yiiksek diizeyde bir basar1 algisi
olusturdugu goriilmektedir. Ancak 6grenci beklentilerinin tiimiiyle kargilanabilmesi i¢in, 6zellikle bireysel
etkilesimlerde daha kapsayict ve agiklayici bir yaklasim benimsenmesi, ayrica ders siiresinin igerige gore
dengeli planlanmasi, mevcut memnuniyet diizeyini daha da artirma potansiyeli tasimaktadir.

Ders saatlerine uyum, 6grenciler tarafindan biiyiik 6lciide olumlu degerlendiriliyor

“Bolim oOgretim iiyeleri derslerin baslangic ve bitis saatlerine O6zen gosterir.” ifadesine Ogrencilerin
%85,5’inin olumlu yanit vermesi, 6gretim elemanlarimin ders saatlerine riayet etme konusunda biiyiik dl¢lide
titiz davrandigini ve bu durumun 6grenciler tarafindan memnuniyetle karsilandigin1 gostermektedir. Bu
yiiksek oran, zaman yoOnetimi agisindan 6gretim iiyelerinin sorumluluk bilinciyle hareket ettigini ve ders
siirelerine saygi1 gosterdigini ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim tiyelerinin ders
siirelerine gosterdigi Ozen, Ogrencilerde diizenli ve planli bir 6grenme ortami olusturulmasma katki
saglamakta; ders disiplini ve akademik ciddiyet agisindan olumlu bir izlenim birakmaktadir. Bu alandaki
mevcut basarty1 stirdiirmek ve daha da gelistirmek icin, tiim 6gretim elemanlarinin bu olumlu uygulamay1
istikrarli bicimde devam ettirmesi ve zaman yonetimini hassasiyetle ele almasi faydali olacaktir.
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Ogretim iiyelerinin 6grencilerin derse katiimim tesvik ettigini diisiinenlerin sayis1 cogunluktadir.

“Boliim 6gretim iiyeleri 6grencilerin derslere aktif sekilde katilmasim saglar.” ifadesine dgrencilerin %68,4’
olumlu yanit vererek, Ogretim elemanlarmin derslerde Ogrenci katilmimi destekleyen bir yaklasim
benimsedigini ortaya koymustur. Bu oran, genel olarak &gretim liyelerinin &grenciyi derse dahil etme,
katilime1 bir 6grenme ortami olusturma ve etkilesimli yontemler kullanma konusunda basarili bir tutum
sergiledigini gostermektedir. Bu durum, 6gretim siireglerinde kullanilan yontemlerin gesitliligi ve 6grenci
profiline uygunlugu konularinda iyilestirmelerin siirdiiriilebilir olduguna isaret etmektedir.

Ders sirasinda teknolojik araclarin kullanim ve ders izlencesi sunumu olumlu goriilityor

“Bolim Ogretim tiyeleri derslerinde teknolojik araglardan faydalanarak 6grenme siirecini zenginlestirir.”
ifadesine ogrencilerin %62,6’s1 olumlu yanit vererek, derslerde teknoloji kullaniminin belirli bir diizeyde
uygulandigini ve bunun 6grenme siirecine katki sagladigini diisiindiiklerini belirtmistir. Bu oran, 6gretim
tiyelerinin teknolojiye yonelik farkindaliga sahip oldugunu ve dijital araglari 6grenme siirecine entegre etme
konusunda ¢aba gosterdiklerini gostermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu boéliim 6gretim iiyeleri ders oncesinde 6grencilere ders izlencesini sunar
ifadesine olumlu yamit vermistir.

“Bolim ogretim tiyeleri ders Oncesinde Ogrencilere ders izlencesini sunar.” ifadesine %73,3 oraninda
Ogrencinin olumlu yanit vermesi, izlencenin paylasilmasinin genel olarak uygulandigini gostermektedir. Bu
bulgu, 6gretim iiyelerinin ders planlamasina iliskin uygulamalar konusunda genel bir farkindaliga sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin arastirma gorevlilerine erisim ve akademik destek hakkindaki 6grenci goriisleri
olumludur.

“Boliim arastirma gorevlilerine istedigim an ulasabiliyorum.” ifadesine 6grencilerin %67,5’i olumlu yanit
vererek, arastirma gorevlilerine erisim konusunda genel bir memnuniyetin oldugunu ortaya koymustur. Bu
sayl, aragtirma gorevlilerinin 6grencilere karsi ulasilabilir ve destekleyici bir tutum iginde olduklarim
gostermesi agisindan oldukga olumlu bir gostergedir.

Ogrencilerin boliim arastirma gorevlilerinin ders ici ve ders disi hazirlanan projelerde akademik
destek sunduguna dair goriisleri olumludur.

“Boliim aragtirma gorevlileri ders i¢i ve ders disi hazirladigim projelerde akademik destek sunmaktadir.”
ifadesine ogrencilerin %65,1°1 olumlu yanit vererek, arastirma gorevlilerinin projelerde rehberlik saglama
konusunda 6nemli bir rol iistlendigini belirtmistir. Bu da arastirma gorevlilerinin akademik siireclere katki
sundugunu ve Ogrenci c¢aligmalarina destek olmaya istekli olduklarimi gdstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirma gorevlileri 6grencilere hem erisilebilirlik hem de akademik destek sunma
konularinda olumlu bir algiya sahip olmakla birlikte, bu destegin tiim 6grencilere esit bicimde ulagmasi i¢in
baz1 alanlarda iyilestirmeye devam edilmesi gerektigi goriilmektedir. Ofis saatlerinin daha net belirlenmesi,
proje destegi sunulan alanlarin agik¢a tanimlanmasi ve 6grenci-arastirma gorevlisi etkilesiminin daha planl
hale getirilmesi, bu olumlu tabloyu daha da gii¢lendirecektir.

Ogrencilerin arastirma gorevlilerinin damsmanlik rollerini olumlu degerlendirmektedir.

2

“Boliim aragtirma gorevlileri ders kayit damigmanliklarini etkin bir sekilde yiiriitmektedirler.” ifadesine
ogrencilerin %76,5’i olumlu yanit vererek, arastirma gorevlilerinin kayit donemlerinde yonlendirme ve
destek sunma gorevlerini genel olarak basarili bir sekilde yerine getirdigini ifade etmistir. Bu yliksek say1,
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ogrencilere gerekli bilgilendirmelerin saglandigini ve kayit siireglerinde rehberlik konusunda etkili bir
iletisim kuruldugunu goéstermektedir.

Arastirma gorevlilerinden genel memnuniyet iizerine 68renci goriislerinin ¢ogu olumludur.

“Boliim arastirma gorevlilerinden genel olarak memnunum.” ifadesine 6grencilerin %79,7°1 olumlu yanit
vermistir. Bu oran, arastirma gorevlilerinin akademik ve idari siireclerde 6grencilere sagladiklar katkinin
genel olarak takdir edildigini ve pozitif bir alg1 olusturduklarimi géstermektedir. Genel tabloya bakildiginda,
arastirma gorevlilerinin hem danismanlik rolleri hem de genel tutumlar acisindan 6grenciler nezdinde
olumlu bir izlenim olusturdugu sodylenebilir. Bununla birlikte, 6grenci memnuniyetinin daha da artirilmasi
adina, danismanlik siireglerinin daha standart ve erisilebilir hale getirilmesi, 6grenci geri bildirimlerinin
diizenli olarak alinarak uygulamalara yansitilmasi faydali olacaktir. Boylelikle, mevcut memnuniyet diizeyi
korunmakla kalmay1p, daha kapsayici ve etkili bir 6grenci-arastirma gorevlisi iliskisi tesis edilebilir.

Ogrencilerin  ¢ogunlugu arastirma gorevlilerinin  derslere katthmimin  bilgiye erisimlerini
kolaylastirdigini ifade etmistir.

“Boliim aragtirma gorevlilerinin 6gretim elemani ile derslere katilim saglamasi, ders sonrasi bilgiye
erismemde kolaylik saglar.” ifadesine 6grencilerin %74,9’s1 olumlu yanit vererek, arastirma gorevlilerinin
ders siirecine dahil olmasinin 6grenme deneyimlerine katki sundugunu belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin
arastirma gorevlilerini bir koprii ya da destek mekanizmasi olarak gordiiklerini ve ders sonrasi ortaya ¢ikan
sorularin ya da bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinda onlarin varligini degerli bulduklarin1 gostermektedir.

BOLUM 7: FAKULTE SEKRETERLIGI iSLEYiSINDEN MEMNUNIYET

Asagidaki ifadelere katilip katiimama seviyeniz nedir?

B Kesinlikle katimiyorum [ Katilmiyorum Kararsizim [ Katiliyorum M Kesinlikle katiiyorum
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Fakiilte sekreterinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur.

Fakiilte sekreteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi benim i¢in yeterlidir.
Ihtiyacim oldugunda Fakiilte sekreterine kolayca ulasabiliyorum.
Fakiilte sekreteri, 6grenci taleplerini dikkate almaktadir.

akrwn

Ogrenci islerinden ihtiyacim olan belgeleri (6grenci belgesi, transkript, askerlik islemleri vb.)
kolaylikla alabiliyorum.

o

Ders, vize ve final sinavlarmin giin, saat ve sinif diizenlemesi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Ders kayit islemleri etkin bir sekilde yonetilir.

~

8. Bolimiimde genel akademik konularda (derslerin isleyisi, ders plam1 degisiklikleri,
yonetmelik/yonergeler vb.) yeterli bilgilendirme ve destek verilir.

Ogrencilerin cogunlugu fakiilte sekreterinin tutum ve davramslarim olumlu degerlendirmistir.

“Fakiilte sekreterinin 6grencilere karsi tutum ve davramislari olumludur.” ifadesine katilan 6grenci orani
%41,6 olup %34,9 oraninda dgrenci ise notr kalmustir.
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Ogrencilerin ¢ogunlugu fakiilte sekreterinden aldiklar1 bilgilerin dogru ve giincel oldugunu ifade
etmistir.

“Fakiilte sekreteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi benim i¢in yeterlidir.” ifadesine
katilan 6grenci oran1 %48,1 olup %33,3 oraninda 6grenci ise bu konuda kararsiz kalmistir.

Ogrencilerin cogunlugu fakiilte sekreterine kolayca ulasabildiklerini belirtmistir.

“Ihtiyactm oldugunda Fakiilte sekreterine kolayca ulasabiliyorum.” ifadesine katilan dgrenci oran1 %45,7,
olup kararsiz goriis bildiren 6grenci orani ise %36,5tir.

Ogrencilerin cogunlugu fakiilte sekreterinin 6grenci taleplerini dikkate aldigim ifade etmistir.

“Fakiilte sekreteri, 6grenci taleplerini dikkate almaktadir.” ifadesine katilan 6grenci orami %42,4 olup
kararsiz kalan 6grenci orani ise %4 1,4 tiir.

Ogrencilerin cogunlugu 6grenci islerinden ihtiyac duyduklar1 belgeleri kolayhkla temin
edebildiklerini belirtmistir.

“Ogrenci islerinden ihtiyacim olan belgeleri (6grenci belgesi, transkript, askerlik islemleri vb.) kolaylikla
alabiliyorum.” ifadesine katilan 6grenci orant %53,8 olup bu konuda kararsiz kalan 6grenci orani ise
%30,8dir.

Ogrencilerin cogunlugu smav ve ders planlamalarinin etkin sekilde uygulandigim ifade etmistir.

“Ders, vize ve final sinavlarinin giin, saat ve sinif diizenlemesi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.” ifadesine
katilan 6grenci oran1 %73,9’dur.

Ogrencilerin cogunlugu ders kayit islemlerinin etkin bir sekilde yonetildigini belirtmistir.
“Ders kayit islemleri etkin bir sekilde yonetilir.” ifadesine katilan 6grenci oran1 %77,3 tiir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu akademik konularda yeterli bilgilendirme ve destek aldiklarimi ifade etmistir.

“Boliimiimde genel akademik konularda (derslerin isleyisi, ders plan1 degisiklikleri, yonetmelik/yonergeler
vb.) yeterli bilgilendirme ve destek verilir.” ifadesine katilan 6grenci oran1 %65,9 iken kararsiz 6grenci orani
ise %21,1°dir.

BOLUM 8: DERS ISLEYiSINDEN MEMNUNIYET
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bo6lim derslerinin daha ¢esitli yontemler kullanilarak islenmesini tercih ederim.
Boliim derslerinin daha etkilesimli islenmesini tercih ederim.

Boliimiimde almam gereken zorunlu dersler beni alanimda yetkinlestirir.

Ders se¢me siirecinde aldigim akademik danismanlik yeterlidir.

Sinav sonuglarina itiraz edebiliyorum.

agkrwn
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6. USD derslerinden memnunum.

Boliimiimde ders programinin giinlere dagilimini uygun buluyorum.

8. Bolim derslerinde grup calismalari, tartigmalar ve uygulamali g¢aligmalar gibi yontemlerin
kullanimini yeterlidir.

9. Staj ve uygulamali derslerin mevcudiyetini ve igleyisini yeterli buluyorum.

10. Bolim derslerinin iglenis sekli ilgi ¢ekici ve etkilidir.

11. Bir 6lgme arac1 olarak sinavlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

~

12. Bolimimdeki se¢meli ders ¢esitliliginden memnunum.
13. Derslerin uzaktan-gevrimici verilmesini destekliyorum.

Ogrencilerin cogunlugu derslerin daha cesitli yontemlerle islenmesini tercih etmektedir.

“Boliim derslerinin daha ¢esitli yontemler kullanilarak iglenmesini tercih ederim.” ifadesine katilan 6grenci
orant %83,9, seklindedir.

Ogrencilerin cogunlugu derslerin daha etkilesimli yiiriitiilmesini istemektedir.

“Boliim derslerinin daha etkilesimli islenmesini tercih ederim.” ifadesine katilan 6grenci orani %84,6,
seklindedir.

Ogrencilerin cogunlugu zorunlu derslerin mesleki yetkinlik kazandirdigimi belirtmistir.

“Boliimiimde almam gereken zorunlu dersler beni alanimda yetkinlestirir.” ifadesine katilan 6grenci orani
%58,6 olup Kararsiz kalan dgrenci orant ise %21,1°dir.

Ogrencilerin cogunlugu ders se¢cme siirecinde yeterli akademik damismanhk aldiklarimi ifade etmistir.

“Ders segme siirecinde aldigim akademik danismanlik yeterlidir.” ifadesine katilan 6grencilerin orani %61
olup Kararsiz kalanlarin orani ise %28,5’tir.

Ogrencilerin cogunlugu smav sonuclarina itiraz edebildiklerini belirtmistir.

“Sinav sonuglarina itiraz edebiliyorum.” ifadesine katilan Ogrenci orani %61,9 olup Kararsiz kalan
Ogrencilerin orani ise %26,8’dir.

Ogrencilerin cogunlugu USD derslerinden memnun olduklarim ifade etmistir.

“USD derslerinden memnunum.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %34,3 olup kararsiz kalan 6grencilerin
orant ise %35,7’dir. Bu sonuglar USD havuzunun genisletilmesi gerektigini gdstermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu ders programimn giinlere dagihmini uygun bulmaktadir.

“Boliimiimde ders programinin giinlere dagilimini uygun buluyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin oram
%46,5 olup Kararsiz kalan dgrencilerin orani ise %23,5’tir.

Ogrencilerin cogunlugu derslerde grup ¢ahsmalar, tartismalar ve uygulamah yontemlerin yeterince
kullanildi@ini belirtmistir.

“Boliim derslerinde grup ¢alismalari, tartismalar ve uygulamali ¢alismalar gibi yontemlerin kullanimim
yeterlidir.” ifadesine katilan 6grencilerin orant %59,5, olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %17,8dir.

Ogrencilerin cogunlugu staj ve uygulamal derslerin mevcudiyetini ve isleyisini yeterli bulmaktadr.

“Staj ve uygulamal1 derslerin mevcudiyetini ve isleyisini yeterli buluyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin
orant %42,4 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %30’dur.
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Ogrencilerin cogunlugu derslerin islenis bicimini ilgi cekici ve etkili bulmaktadir.

“Boliim derslerinin islenis sekli ilgi gekici ve etkilidir.” ifadesine katilan 0grencilerin oram1 %54,5 olup
%20,3’liik kesim ise notr kalmustir.

Ogrencilerin cogunlugu smavlarin 6lgme araci olarak yeterli oldugunu ifade etmistir.

“Bir 6l¢me araci olarak sinavlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin orani %53,7
olup kararsiz kalan &grencilerin orani ise %19,5’tir.

Ogrencilerin cogunlugu secmeli ders cesitliliginden memnun olduklarim belirtmistir.

“Bolumiimdeki segmeli ders ¢esitliliginden memnunum.” ifadesine katilan 6grenci orani %39,9 olup Kararsiz
kalanlarin orani ise %26’dr.

Ogrencilerin cogunlugu derslerin uzaktan-cevrimici verilmesini desteklemektedir.

“Derslerin uzaktan-online verilmesini destekliyorum.” ifadesine katilan &grencilerin oram1 %56,2 olup
%17,8’lik kesim ise kararsiz goriis bildirmistir.

BOLUM 9: EGITIM ORTAMLARI
Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

40 I Kesinlikle katimiyorum — - Katiimyorum Kararsizim - I Katiyorum I Kesinlikle katiliyorum
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Acil durumlar i¢in sinif ve egitim alanlarimizda yeterli gilivenlik 6nlemleri alinmistir (yangin
sondiiriiciiler, acil ¢ikis yollar1 vb.).

2. Smiflarimizda kullanilan teknolojik araglar (internet erisimi, e-0grenme platformlarr) etkili

ogrenmeyi desteklemektedir.

Siniflarimizdaki egitim ve dgretim araglari (tahta, projeksiyon cihazi, akill tahta vb.) yeterlidir.

s w

Smif ortamimizin fiziksel kosullan (temizlik, 1s1, aydinlatma, havalandirma) egitim Ogretime
uygundur.

TV Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.

Radyo Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.

TV Stiidyosu, istedigim igerikleri tiretebilmem igin yeterli kosullar1 saglamaktadir.

Radyo Stiidyosu, istedigim igerikleri iiretebilmem i¢in yeterli kosullar1 saglamaktadir.
Boliimiimiizde yer alan teknik ekipmanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugun diigiiniiyorum.

© © N o O

10. Ekipman kullanimi i¢in diizenlenmis formlar, ekipman temin etme siirecini kolaylastiriyor.
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Ogrencilerin ¢ogunlugu simf ve egitim alanlarinda acil durumlara yénelik giivenlik 6nlemlerinin
yeterli oldugunu belirtmistir.

“Acil durumlar i¢in sinif ve egitim alanlarimizda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmistir (yangin sondiiriiciiler,
acil ¢ikis yollar1 vb.).” ifadesine katilan 6grencilerin oram %40,8 ve kararsiz kalan 6grencilerin orani ise
%28,4’tiir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu siiflarda kullanilan teknolojik araclarin etkili 6grenmeyi desteklemedigini
ifade etmistir.

“Smiflarimizda kullanilan teknolojik araclar (internet erisimi, e-68renme platformlari) etkili 6grenmeyi
desteklemektedir.” ifadesine katilan 6grencilerin oram1 %39,1 ve Kkararsiz kalan Ggrencilerin orani ise
%16,2dir.

Ogrencilerin cogunlugu siiflardaki egitim-6gretim araclarinin yeterli olmadigimi belirtmistir.

“Siniflarimizdaki egitim ve 6gretim araglar (tahta, projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) yeterlidir.” ifadesine
katilan 6grencilerin orani %30,9 ve kararsiz kalanlarin orani ise %1 1,4 tiir. Bu durum dersliklerde kullanilan
Ogretim araglarinin yetersizligini ve bu araglarin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu simif ortamlarimn fiziksel kosullarim egitim-6gretime uygun bulmaktadur.

“Smif ortamimizin fiziksel kosullan (temizlik, 1s1, aydinlatma, havalandirma) egitim 6gretime uygundur.”
ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %43,9 ve Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %21,2°dir.

Ogrencilerin cogunlugu TV Stiidyosu’nun kullamimindan memnun olduklarim belirtmistir.

“TV Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.” ifadesine katilan dgrencilerin orant %42,3 ve
kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %31,7’dir.

Ogrencilerin cogunlugu Radyo Stiidyosu’nun kullanimimdan memnun olduklarim ifade etmistir.

“Radyo Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %42,4,
ve Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %30,8 dir.

Ogrencilerin cogunlugu TV Stiidyosu’nun icerik iiretimi icin yeterli kosullar1 sagladigimi belirtmistir.

“TV Stiidyosu, istedigim igerikleri iiretebilmem icin yeterli kosullar1 saglamaktadir.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %42,3 olup %27,7°1ik kesim ise notr kalmustir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu Radyo Stiidyosu’nun icerik iiretimi icin yeterli kosullar1 sagladigim ifade
etmistir.

“Radyo Stiidyosu, istedigim igerikleri tiretebilmem igin yeterli kosullar1 saglamaktadir.” ifadesine katilan
ogrencilerin orani1 %39,1 ve kararsiz kalan dgrencilerin orani ise %29,2°dir.

Ogrencilerin cogunlugu teknik ekipmanlarin nitelik ve nicelik acisindan yeterli olmadigim
diisiinmektedir.

“Boliimiimiizde yer alan teknik ekipmanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugunu diigiiniiyorum.”
ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %25,3, ve Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %29,2’dir. Bu durum
boliimde yer alan teknik ekipmanlarin nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu ekipman temin siirecine yonelik formlarmn siireci kolaylastirdigim
belirtmistir.
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“Ekipman kullanimi i¢in diizenlenmis formlar, ekipman temin etme siirecini kolaylastiriyor.” ifadesine

katilan 6grencilerin orant %44,8, ve Kararsiz kalan 6grencilerin oran1 ise %26’dur.

BOLUM 10: INTERNET VE SOSYAL MEDYA BOLUM SORUSU

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bo6limiim haber ve duyuru mecralarini giincel tutar.

Boliimiimiin web sitesinden ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.

Boliimiimiin web sayfasi kullanici dostudur.

Boliimiimiiziin web sayfas1 gorsel ve icerik olarak yeterli diizeydedir.
Boliimiimiin gonderdigi duyuru e-postalari bilgilendirme agisindan yeterlidir.
Boliimiimiin sosyal medya hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.

No ook~ wd

Boliimiimiiziin bilisim altyapis: gii¢lidiir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin haber ve duyuru mecralarim giincel tutuldugunu belirtmistir.
“Boliimiim haber ve duyuru mecralarim giincel tutar.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %64’dir.
Ogrencilerin cogunlugu béliimiin web sitesinden ihtiyaci olan bilgilere erisebildigini ifade etmistir.

“Boliimiimiin web sitesinden ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin orani
%62, 7°dir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin web sayfasimin kullanici dostu oldugunu belirtmistir.
“Bolimiimiin web sayfasi kullanici dostudur.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %57,8’dir.
Ogrencilerin cogunlugu béliimiin web sayfasim gorsel ve icerik acisindan yeterli bulmaktadir.

“Boliimiimiiziin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli diizeydedir.” ifadesine katilan 6grencilerin orani
%54,6°d1r.

Ogrencilerin ¢ogunlugu boliimiin gonderdigi duyuru e-postalarimn bilgilendirme acisindan yeterli
oldugunu ifade etmistir.

“Boliimiimiin  gonderdigi duyuru e-postalar1 bilgilendirme acisindan yeterlidir.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %55,4 tiir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin sosyal medya hesaplarindan ihtiyac duyduklar1 bilgilere
erisebildigini belirtmistir.
“Boliimiimiin  sosyal medya hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %57 dir.
Ogrencilerin cogunlugu boliimiin bilisim altyapisinin giiclii oldugunu ifade etmistir.
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“Boliimiimiiziin bilisim altyapis1 giicliidiir.” ifadesine katilan 6grencilerin oram1 %38,2 ve kararsiz kalan
Ogrencilerin orani ise %28,5 tir.

BOLUM 11: ULUSLARARASI ILiSKIiLER OFiSi
Asagidaki ifadelere katihip katilmama seviyeniz nedir?

2o W Kesinlikle katilmiyorum EEE Katlmiyorum Kararsizi m EEE Katihyorum EE Kesinlikle katihyorum
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Uluslararas: degisim programlan cesitliligi (Erasmus+ gibi) Balamuamdeki ilgili birimlerden ve akademik damsmanimdan
veterli duzeydedir. degisim programiarn hakkinda bilgi, destek ve y&nlendirme
alabilivorum.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Uluslararasi degisim programlari ¢esitliligi (Erasmus+ gibi) yeterli diizeydedir.
2. Boliimiimdeki ilgili birimlerden ve akademik danigmanimdan degisim programlar1 hakkinda bilgi,
destek ve yonlendirme alabiliyorum.

Ogrencilerin cogunlugu uluslararasi degisim programlan cesitliligini yeterli bulmaktadir.

“Uluslararast degisim programlar1 cesitliligi (Erasmus+ gibi) yeterli diizeydedir.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %40 ve kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %30,8’dir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimdeki ilgili birimlerden ve akademik damismanlarindan degisim
programlar1 hakkinda bilgi ve destek alabildiklerini ifade etmistir.

“Boliimiimdeki ilgili birimlerden ve akademik danigsmanimdan degisim programlar1 hakkinda bilgi, destek

ve yonlendirme alabiliyorum.” ifadesine katilan 6grencilerin orant %55,4 ve kararsiz kalan 6grencilerin orani
ise %24,3’tiir.

BOLUM 12: ULUSLARARASI OGRENCILER
Asagidaki ifadelere katihp katilmama seviyeniz nedir?

&0 B Kesinlikle katilmiyvorum N <atilmiyorum Kararsizim N <atihyorum N <esinlikle katilyorum

40

Bolamiamde uluslararas) dgrencilere yénelik yapilan Boslumiamde uluslararas: dgrencilerin akademik gelisimine
bilgilendirmeler yeterlidir. yonelik sunulan destek yeterli duzeydedir.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Bolimimde uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.
2. Bolimiimde uluslararasi 6grencilerin akademik gelisimine yonelik sunulan destek yeterli
diizeydedir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimde uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan bilgilendirmelerin yeterli
oldugunu belirtmistir.

“Boliimiimde uluslararasi Ogrencilere yonelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran %36,7 ve kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %49,5’tir.
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Ogrencilerin ¢ogunlugu béliimde uluslararasi 6grencilerin akademik gelisimine yonelik sunulan
destegi yeterli bulmaktadir.

“Boliimiimde uluslararas1 6grencilerin akademik gelisimine yonelik sunulan destek yeterli diizeydedir.”
ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %38,3 iken kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %47,1 dir.

BOLUM 13: KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

Asagidaki ifadelere katiip katilmama seviyeniz nedir?

BN Kesinlikle katlmiyorum Bl Katilmiyorum Kararsizim Bl Kathyorum BB Kesinlikle katihyorum
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Boliim akademik yonetimi ve personelinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim yeterli diizeydedir.
Boliimiimiiz tarafindan yapilan 6grenci anketleri karar alma siireglerinde dikkate alinir.
Boliimiimiizde 6grenci temsilcisi mekanizmasi etkin bir sekilde iglemektedir.

Mo

Boliimiimdeki akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde 6grenci geri bildirimleri etkili bir rol
oynar.
Boliimiimde 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi desteklenir ve tegvik edilir.

o o

Boliimiimde 6grenciler, ders planlama ve programlama siireglerine aktif olarak katilim saglar.

Ogrencilerin cogunlugu béliim akademik yonetimi ve personelinin 6grenciler ile kurdugu iletisimi
yeterli bulmaktadir.

“Boliim akademik yonetimi ve personelinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim yeterli diizeydedir.” ifadesine
katilan 6grencilerin oran1 %57,8’dir.

Ogrencilerin cogunlugu boliimiimiiz tarafindan yapilan 6grenci anketlerinin karar alma siireclerinde
dikkate ahindigim diisiinmektedir.

“Boliimiimiiz tarafindan yapilan 6grenci anketleri karar alma siireglerinde dikkate alinir.” ifadesine katilan
Ogrencilerin oran1 %46,4 ve kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %34,1dir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu boliimiimiizdeki 6grenci temsilcisi mekanizmasinin etkin bir sekilde isledigini
diisiinmektedir.

“Boliimiimiizde 6grenci temsilcisi mekanizmasi etkin bir sekilde islemektedir.” ifadesine katilan 6grencilerin
oran1 %52,1°dir.

Ogrencilerin cogunlugu boliimiimiizdeki akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde 6grenci geri
bildirimlerinin etkili bir rol oynadigim diisiinmektedir.

“Boliimiimdeki akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde 6grenci geri bildirimleri etkili bir rol oynar.”
ifadesine katilan 6grencilerin orani %50,5’dir.
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Ogrencilerin cogunlugu béliimiimiizde 6grencilerin karar alma siireclerine katihminin desteklenip
tesvik edildigini diisiinmektedir.

“Boliimiimde 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi desteklenir ve tesvik edilir.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %50,6’dir.

Ogrencilerin cogunlugu, 6grencilerin ders planlama ve programlama siireclerine aktif olarak katilim
sagladigim diisiinmektedir.

“Boliimiimde 6grenciler, ders planlama ve programlama siireclerine aktif olarak katilim saglar.” ifadesine
katilan 6grencilerin orant %47,3 ve Kararsiz kalan dgrencilerin orani ise %28,4 tiir.

BOLUM 14: GELECEGE YONELIK PLANLAR

1) Gelecege iliskin planlarimiz ile ilgili hangi ifade(er) sizin icin gecerlidir?
123 yanit

Mezunivet sonras: b&lamamie i... 46 (237 .4)

Mezuniyet sonras! kamu sektdr. . 29 (2%6321.7)

Mezunivet sonras) Szel sektérd. .. 85 (%69.1)
Boslamamie ilgili olarak yurt disi...

25 (%20.3)

Hendt= kariver planim net dedil.
Universite iginde farkh bir bala. .

Bir stre ara verdikten sonra edgi

Gelecege iliskin planlarimiz ile ilgili hangi ifade(ler) sizin icin gecerlidir?

1. Mezuniyet sonrast béliimiimle ilgili bir alanda yiiksek lisans/doktora yapmayr planliyorum.
(%37,4)
Mezuniyet sonrasi kamu sektoriinde boliimiimle ilgili bir alanda ¢alismay1 planliyorum. (%31,7)
Mezuniyet sonrasi ézel sektorde boliimiimle ilgili bir alanda ¢alismay: planliyorum. (%69,1)
Boliimiimle ilgili olarak yurt disinda egitimime devam etmeyi diigiiniiyorum. (%17,1)
Heniiz kariyer planim net degil. (%20,3)
Universite icinde farkli bir boliime gecis yapmay diisiiniiyorum. (%2,4)
Bir siire ara verdikten sonra egitimime devam etmeyi planliyorum (%4,1)

No ook~ wd

Ogrencilerin %69,1 oranla biiyiik gogunlugu “Mezuniyet sonrast 6zel sektdrde boliimiimle ilgili bir alanda
calismay1 planliyorum.” yanitim vermistir. Ogrencilerin ¢ogu mezuniyet sonrasinda dogrudan is yasamina
atilmay1, gelir elde etmeye baslamayi ve sektorde deneyim kazanmayi hedeflemektedir. Ogrencilerin
%37,4’1 “Mezuniyet sonrast boliimiimle ilgili bir alanda yiiksek lisans/doktora yapmay1 planliyorum.”
yanitint vermistir. Bu oran, 6grencilerin yaklasik {igte birinin akademik kariyer veya uzmanlagma
hedefledigini gostermektedir. Yiiksek lisans ve doktora planlari, 6grencilerin alanlarinda derinlesmek
istediklerini veya akademide kariyer yapmay: diisiindiiklerini isaret etmektedir. Ogrencilerin %31,7’si
“Mezuniyet sonras1 kamu sektoriinde boliimiimle ilgili bir alanda ¢aligmay1 planliyorum.” yanitini vermistir.
Kamu sektorii, 6zellikle Tiirkiye'de istikrar ve sosyal giivenceler agisindan cazip goriilmektedir. Bu oran,
ogrencilerin énemli bir kismmin KPSS gibi sinavlara hazirlanabilecegini diisiindiirmektedir.Ogrencilerin
gelecege iliskin planlar ile ilgili verdikleri yanitlar igerisinde “Heniiz kariyer planim net degil.” cevabini
verenlerin oran1 %20,3 olup, her bes 6grenciden biri gelecek planlar1 konusunda kararsizlik yagamaktadir.
Bu durum, 6grencilerin kariyer rehberligine ve danigmanliga olan ihtiyacinin bir gostergesi olabilir.
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2) Gelecek hedeflerinize ulasmak igin hangi becerileri gelistirmeyi planhyorsunuz?
123 yanit

Yabanci dil becerileri 22 (%74.8)

iletisim becerileri 84 (%68,3)

Teknik beceriler 73 (%59.3)
Liderlik ve y&netim becerileri 56 (%45,5)
Problem g¢ézme becerileri 56 (%45,5)
Kodlama becerileri 20 (%16,3)

[} 20 40 80 80 100

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Yabanci dil becerileri (%74,8)

Iletisim becerileri (%68,3)

Teknik beceriler (%59,3)

Liderlik ve yonetim becerileri (%45,5)

Problem ¢6zme becerileri (%45,5)

Kodlama becerileri (%16,3)

o aarwd

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%74,8) yabanci dili hem kariyer hem akademik gelisim igin bir anahtar
beceri olarak gormektedir. Bu oran, globallesen is diinyasinda Ingilizce basta olmak iizere yabanci dilin
vazgegilmez olduguna dair giiglii bir farkindaligin gdstergesi olabilir. Ogrencilerin yine %68,3’ii iletisim
becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Ogrenciler artik sadece teknik bilgiye degil, bunu ifade edebilme,
ekip icinde calisma, sunum yapabilme ve etkili iletisim kurabilme gibi “soft skill”’lere de biiyiikk 6nem
vermektedir. Ogrencilerin gelistirmek istedigi beceriler arasinda 3.sirada teknik beceriler yer almistir. Bu
sonug, Ogrencilerin kendi alanlarinda yetkin olmayi, teknik bilgiyle donanmayir &nemsediklerini
gostermektedir. Liderlik ve yonetim becerileri ile problem ¢dzme becerilerine 6grenciler %45,5 oraninda
onemsediklerini ifade etmistir. Ogrencilerin neredeyse yarisi, gelecekte yonetici veya lider pozisyonlara
gecmeyi hedefliyor olabilir. Bu da onlar1 sadece “uygulayici” degil, “yonlendirici” olmaya motive ediyor
olabilir. Girisimcilik egilimleri ve takim ¢aligsmasi ortamlarinda 6ne ¢ikma arzusu da bu sonucu etkileyebilir.
Yine problem ¢b6zme, analitik diisiinme ve yaratici ¢éziim tiretme yetkinlikleri, hem akademik hem
profesyonel hayatta olduk¢a énemlidir. Ogrencilerin, degisen ve karmasik is ortamlarina adapte olabilmek
icin bu becerinin farkinda olduklari sonucuna ulagilabilir.

3) Universite 8greniminiz bittikten sonra nerede yasamayi dasunidyorsunuz?
123 yanit

Su an yasadigim sehirde kalmay:

planhyorum. 33 (2626.8)

Baska bir sehre tasinmayi

distniyorum 40 (%32.5)

Heniz karar vermedim 33 (%%26.8)

Yurt disinda yasamay:

hedefliyorum. 30 (%24.4)

o 10 20 30 40

Universite 6greniminiz bittikten sonra nerede yasamay diisiiniiyorsunuz?
1. Su an yasadigim sehirde kalmay1 planliyorum. (%26,8)
2. Bagka bir sehre taginmay1 diisiiniiyorum. (%32,5)
3. Heniiz karar vermedim. (%26,8)
4. Yurt disinda yasamay1 hedefliyorum. (%24,4)
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Ogrencilerin ligte birinden fazlasi (%32,5), yeni firsatlara ulagsmak, is bulmak ya da yasam kalitesini artirmak
adina baska bir sehre tasinmaya istek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %26,8’1 “su an yasadig1 sehirde
kalmay1 isaretlemistir.” Bu tercihin ardinda aidiyet hissi, yerlesik diizen veya imkanlarin yeterli goriilmesi
olabilir. Yine 6grencilerin %26,8 “heniiz karar vermedigini” ifade etmistir. Kararsiz 6grenciler, mezuniyet
sonrast yagam alanmi is imkanlarina, yasam kosullarina veya bireysel kosullara gore sekillendirecegini
gostermektedir. Bu durum, belirsizlik yasayan veya heniiz planlama asamasina gegmemis &grencilerin
varligina isaret etmektedir. Yaklagik dortte bir oraminda Ogrenci (%24,4), yurt disinda yasamay1
hedeflemektedir. Bu durum, kiiresel is giiciine katilma arzusu, daha iyi yasam kosullar1, uluslararasi deneyim
veya gog¢ etme egilimi gibi birgcok motivasyona dayanabilir. Tiirkiye 6zelinde bu oran, ekonomik ve sosyal
beklentilerin karsilanmadigina dair bir igaret olarak da degerlendirilebilir.

BOLUM 15: OGRENIMIN FAYDASI VE GECERLILIGI

Agaidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

s e s o o - - o . o @
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Bolimimde edindigim bilgi ve becerileri mesleki hedeflerim dogrultusunda pratikte
kullanabilecegimi diisiiniiyorum.
2. Ogrenim siirecimde edindigim bilgi ve beceriler alanimdaki mesleki yeterlilik standartlarina
uygundur.
Ogrenim programim, alanimda gerekli mesleki becerileri kazanmanu destekler.
Boliimiimde aldigim 6grenim, sektdre hazirlanmam i¢in yeterlidir.
Boliimiimde aldigim 6grenim alanimdaki giincel gereksinimleri karsiliyor.
Derslerde verilen teorik bilgiler, gercek hayattaki uygulamalar ve projelerle desteklenir.
Zorunlu staj uygulamasi, sektore adapte olmama katki saglar.
Boliimiim, alanimdaki kariyer gelisimim i¢in yeterli kaynak ve danigmanlik saglar.

© oo NGk ®

Egitim programimin igerigi, alanimdaki kariyer hedeflerime ulasmam konusunda bana giiven
veriyor.

10. Mezuniyet sonrasi alanimda is bulma konusunda aldigim egitim beni yeterince destekliyor.

11. Boliimiimde aldigim egitimin, yaptifim mali ve zamansal yatirimin karsilifin1 verecegini

diistinliyorum.

12. Mezun olduktan sonra alanimda karsilasabilecegim zorluklara karsi hazirlikli hissediyorum
Ogrencilerin ¢ogunlugu boliimde edindikleri bilgi ve becerileri mesleki hedefleri dogrultusunda
pratikte kullanabileceklerini diisiinmektedir.

“Boliimiimde edindigim bilgi ve becerileri mesleki hedeflerim dogrultusunda pratikte kullanabilecegimi
diistinliyorum.” ifadesine katilan §grencilerin orani %54,6’dir.

Ogrencilerin cogunlugu 6grenim siirecinde edindikleri bilgi ve becerilerin alanlarindaki mesleki
yeterlilik standartlarina uygun oldugunu ifade etmistir.
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“Ogrenim siirecimde edindigim bilgi ve beceriler alanimdaki mesleki yeterlilik standartlara uygundur.”
ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %49,7 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %21,1°dir.

Ogrencilerin  cogunlugu 6grenim programlarinin, alanlarinda gerekli mesleki becerileri
kazanmalarim destekledigini belirtmistir.

“Ogrenim programim, alanimda gerekli mesleki becerileri kazanmami destekler.” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 %47,2 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %26°dir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimde aldiklari egitimin sektéore hazirlanmalan icin yeterli oldugunu
diisiinmektedir.

“Boliimiimde aldigim 6grenim, sektore hazirlanmam igin yeterlidir.” ifadesine katilan 6grencilerin orani
%39,9 olup Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %27,6dur.

Ogrencilerin cogunlugu béliimde aldiklar: egitimin alanlarindaki giincel gereksinimleri karsiladigimi
ifade etmistir.

“Boliimiimde aldigim 6grenim alanimdaki giincel gereksinimleri karsiliyor.” ifadesine katilan 6grencilerin
oran1 %44,8 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %26,8dir.

Ogrencilerin cogunlugu derslerde verilen teorik bilgilerin, gercek hayattaki uygulamalar ve projelerle
desteklendigini belirtmistir.

“Derslerde verilen teorik bilgiler, gercek hayattaki uygulamalar ve projelerle desteklenir.” ifadesine katilan
Ogrencilerin oran1 %52,2 olup kararsiz kalan 6grencilerin oran1 ise %23,5tir.

Ogrencilerin cogunlugu zorunlu staj uygulamasinin sektore adapte olmalarina katki sagladigim ifade
etmistir.

“Zorunlu staj uygulamasi, sektore adapte olmama katki saglar.” ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %74,8,
olup Kkararsiz kalan 6grencilerin orani ise %17’dir.

Ogrencilerin ¢cogunlugu béliimiin, alanlarindaki kariyer gelisimleri icin yeterli kaynak ve damismanhk
sagladigim belirtmistir.

“Boliimiim, alanimdaki kariyer gelisimim i¢in yeterli kaynak ve danigmanlik saglar.” ifadesine katilan
ogrencilerin orant %50,5 olup Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %24,3’tiir.

Ogrencilerin cogunlugu egitim programlarin, kariyer hedeflerine ulasmalarinda kendilerine giiven
verdigini ifade etmistir.

“Egitim programimin igerigi, alanimdaki kariyer hedeflerime ulasmam konusunda bana giiven veriyor.”
ifadesine katilan 6grencilerin orani %46,4 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %25,2’dir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu mezuniyet sonrasi alanlarinda is bulma konusunda aldiklar1 egitimin
kendilerini yeterince destekledigini belirtmistir.

“Mezuniyet sonrasit alamimda is bulma konusunda aldigim egitim beni yeterince destekliyor.” ifadesine

katilan 6grencilerin orant %40,7 olup Kararsiz kalan dgrencilerin orani ise %27,6’dir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimde aldiklar: egitimin, yaptiklar1 mali ve zamansal yatirimin karsiigini
verecegini diisiinmektedir.

“Boliimiimde aldigim egitimin, yaptigim mali ve zamansal yatirimin karsiligini verecegini diisiiniiyorum.”
ifadesine katilan 6grencilerin oran1 %43,1 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %30,1dir.

32



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

ILETiSIM FAKULTESI DEKANLIGI

TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI
(TUDA) ANKET RAPORU

Ogrencilerin ¢ogunlugu mezun olduktan sonra alanlarinda karsilasabilecekleri zorluklara karsi
hazirhikh hissettiklerini ifade etmistir.

2

“Mezun olduktan sonra alanimda karsilagabilecegim zorluklara karsit hazirlikli hissediyorum.” ifadesine

katilan dgrencilerin oran1 %38,3 olup kararsiz kalan 6grencilerin orani ise %29,2°dir.
Yeni Medya ve Iletisim Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Tematik Analiz Raporu

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yeni Medya ve Iletisim Boliimii dgrencileri tarafindan
doldurulan memnuniyet anketinin agik uclu soru kisminda yer alan dilek, 6neri ve sikayetlerin tematik
analizine dayanmaktadir. Ac¢ik uglu yanitlar, igeriklerine gore belirli temalar altinda toplanmis; her tema
altinda One ¢ikan Ornek ifadeler ve gelisim Onerileri sunulmustur. Amag, 6grencilerin ifade ettikleri ihtiyag
ve beklentileri sistematik olarak degerlendirmek ve fakiilte gelisimine katki sunacak onerilerde bulunmaktir.

YENi MEDYA VE iLETiSiM BOLUMU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi TEMEL

BULGULARIN OZETi

1. Teknolojik altyapi, donanim eksiklikleri

2. Uygulamal1 egitim ve pratik ders ihtiyaci

3. Fiziksel kosullar, hijyen eksiklikleri ve kampiis olanaksizliklari
4. Sosyal etkinliklerin yetersizligi

5. Staj

6. Ders Igerikleri
7. Yemekhane sorunlari

Tablo 1. Yeni Medya ve iletisim Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Tematik Analiz Raporu

Tema Alt Temalar Ogrenci ifadesi Gelisim Onerisi
Teknolojik| Bilgisayar, e “Okulumuz her ne kadar iyi ve donanimli olsa da Donanimlar giincellendirilerek
Altyap1 projeksiyon teknolojik imkanlar gelistirilmeli” Adobe vb. programlar
Donanim | arizalari, e “TV stiidyosu ve radyo stiidyosundaki ekipmanlarin | saglanmaya caligilmustir.
Eksiklikler| medya merkezi | kalitesi daha da giiglendirilmeli.”
kullanimi
Uygulama| Yeni Medya’ya | e “Photoshop, Illustrator gibi programlarin ya da alana| Uygulamali dersler artirlarak
Dersi yonelik uygull  uygun diger tasarim araglarinin ilk yildan itibaren medya pratikleri derslere
Ihtiyact | derslerin azlig1. ogretilmesi gerekir.” entegre edilmistir.
e “Yeni Medya ve Iletisim Boliimiiyle alakali daha faz
uygulamal1 ders gerekir.”
Sosyal Sosyal, e “Universitemiz sosyal etkinlikler acisindan yetersiz.’] Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
Etkinlikler| kiiltiirel e “Daha cok Kariyer giinleri etkinlikleri yapilmali ve | artirilmali
etkinliklerin 6zellikle medya alaninda uzman kisilerle 6grenciler
yetersizligi. tanigmali diye diisliniiyorum.”
Staj Staj siresi, e “Stajimizin ya dordiincii sinifin yaz doneminde ya da| Sektor dersi staj ile ayni
donemi dordiincii sinifin 2. doneminin full staj olmasinin is | doneme alinarak staj
bulma konusunda daha avantajli oldugunu olanagi olusturulmaya caligilmig
disiiniiyorum.”
® “Staj siiresinin daha uzun olmasinin ve uygulamalari
derslerin artmasi gerektigini diigiiniiyorum”
Ders Ders o “Gliniimiiziin hizla gelisen teknolojisinde yapay zek3|
Icerikleri | planmin egitimi artik bir gereklilikken, boliimiimiizde bu
glincellenmesi konuyla ilgili bir igerik bulunmuyor. Nasil ki Ingilizg
artik bir ise girig sart1 haline geldiyse, yakin gelecekt
yapay zeka bilgisi de ayni seviyede 6nem tasiyacak.’]
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
ILETISIM FAKULTESI
HALKLA ILISKiLER VE REKLAMCILIK BOLUMU
TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI (TUDA)
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Bu rapor, 25 Nisan—8 Mayis 2025 tarihlerinde Google Forms ile uygulanan boliim memnuniyet anketi
sonuglarini kapsamaktadir.

BOLUM 1: KATILIMCI PROFILI

Hangi bolumde ogrenim gormektesiniz?
97 yamit

@& Halkla lliskiler ve Reklamcilik

Ankete katilm saglayan 97 6grencinin hepsi Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Halkla Iliskiler ve
Reklamecilik Boliimiinde 6grenim gérmektedir.

Kacinc: sinifta ogrenim gormektesiniz?
97 yamit

- saraf
- saraf

"o
AN

- saraf
- saraf

Katilimeilarin %36,1°1 1. smifa, %21,6°s1 2. sinifa, %23,7’si 3. sinifa, %18,6°s1 4. sinifa gitmektedir.

Kag yasindasiniz?
97 yanit

30
25 (%25,8)
19 (%19,6)
15 (%15,5)
13 (%13,4)
11 (%11,3)
10

4 (%4.1)

1 (°|/01) 1(%1) 1 (“‘/o'1]

(o]

18 19 20 21 22 23 24 25 27 46

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, 6rneklemin agirlikli olarak 20-22 yas araliginda yogunlastigi
goriilmektedir. %25,8 ile 22 yas, en yiiksek katilim oranina sahip yas grubu olurken, bunu %19,6 ile 20 yas,
%15,5 ile 18 yas ve %13,4 ile 21 yas takip etmektedir. Bu bulgular, arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunun iiniversite lisans egitimi siirecinin ilk ya da orta yillarindaki 6grenciler oldugunu
gostermektedir. Daha ileri yas gruplarina bakildiginda, 23 yas (%11,3) ve 24 yas (%4,1) oranlarinda bir diisiis
gozlenmekte, 25 yas, 27 yas ve 46 yas gruplan ise yalmzca %1 oraninda temsil edilmektedir. Bu durum,
arastirmanin iiniversite egitimi géren geng yetiskin bireyler tizerinden yiiriitiildiigtinii ve sonuglarin 6zellikle
bu demografik grup baglaminda degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin %72,2’si kadin, %27,8’1 erkektir.

Cinsiyvetiniz=z
- <adin
- Erkek
27.8%

BOLUM 2: BOLUM DENEYiMi GENEL MEMNUNIYET ORANLARI

Asagidaki ifadelere katilip katiimama seviyeniz nedir?

I Kesinlikle katimiyorum [l Katilmiyorum Karersizm [l Katliyorum [ Kesinlikle katiliyorum
@ o8 38 o
i o o o &
W \3 o W U 5 \\
r s 4 a\\,«\ . & %G\Om %0\\,@ o @w«\ ao\o“‘

Asagidaki ifadelere katiip katilmama seviyeniz nedir?

Boliimiimde 6grenim gérmekten memnunum.

Boliimiimii tanidiklarima tavsiye ederim.

Bolimiimiin toplumsal imaji olumludur.

Bolimiimiin toplumdaki bilinirligi yiiksektir.

Bolimiimden aldigim egitim-6gretim Kalitesi genel olarak yiiksektir

Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu béliimde &grenci olmak isterim.
Boliimiin arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkis1 yeterlidir.
Bolimiim 6grenci taleplerine cevap verir.

N~ wWNE

Ogrencilerin ¢ogunlugu béliimde 6grenim gérmekten memnun
"Boliimiimde 6grenim gérmekten memnunum." ifadesine 6grencilerin %72,1'i olumlu yanit vermistir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimii tamdiklarina tavsiye edecegini bildirmis

"Bo6limiimii tanidiklarima tavsiye ederim." ifadesine %51,6 oraninda olumlu yanit verilmistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu béliimiin toplumsal imajim olumlu bildirmis

"Bolimiim toplumsal imaji olumludur.”" ifadesine oOgrencilerin  %45,4'U katilirken, %26,8°’1 ndtr
kalmistir. Aidiyet hissi, 6grencilerin motivasyonu ve akademik bagarilari agisindan dnemli bir faktor olarak
degerlendirildiginde bu alanda gelisim firsatlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Boliimiim toplumdaki bilinirligi yiiksek oldugunu bildirenlerin oram yiiksek ancak notr ve olumsuz
goriislerde mevcut

n

Toplumdaki algi boyutunda, "Boliimiim toplumdaki bilinirligi yiiksektir." ifadesine dgrencilerin %39,2'si
katilirken %28,9'u nétr kalmistir. Bu veriler, boliimiin toplumdaki algisinin genel olarak olumlu bir temele
sahip oldugunu, ancak nétr ve katilmayan yanit oranlar1 da dikkate alindiginda tiniversitelerin toplumdaki
algilarmi daha fazla giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Ogrencilerin cogunlugunun béliimden aldig egitim-6@retim kalitesinin genel olarak yiiksek

"Boliimiimden aldigim egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir." ifadesine Ogrencilerin %47,4°l
katilirken, %27,8'i n6tr bir tutum sergilemistir.

Ogrencilerin cogunlugu iiniversiteye yeniden baslayacak olsalar yine bu béliimde 6grenci olmak
istemekte

"Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu boliimde dgrenci olmak isterim." ifadesine dgrencilerin
%49,5°1 katilirken, %19,6's1 nétr bir tutum sergilemistir. Bu veriler, 6grencilerin boliim tercihlerinden genel
olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bu oranlar, 6grenci memnuniyetinin artirilmast ve baglilik
diizeyinin giiclendirilmesi i¢in daha kapsamli degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarinin gerekliligine isaret
etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve
katkisinin yeterli oldugunu bildirmis

"Boliimiim arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine tesvik ve katkisi yeterlidir." ifadesine
ogrencilerin %55,6's1 katilirken, %20,6's1 notr kalmstir.

Ogrencilerin cogunlugu boliimiin 6grenci taleplerine cevap verdigi yoniinde olumlu bir kaniya sahip

“Bolumiim 6grenci taleplerine cevap verir.” ifadesine 6grencilerin %55,6's1 katilirken, %20,6's1 notr bir
tutum sergilemistir. Bu oranlar, 6grenci taleplerine daha etkin yanit verebilmek adina iletisim ve geri bildirim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

BOLUM 3: BOLUM iSLEYiSINDEN MEMNUNIYET

Agagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

I Kesinlikde katimiyorum Il Katilmiyorum Kararsizm [l Katiyorum [l Kesinlikie katilyorum

40
20

o
gt

of

o o o o o

. o o . o
o o o o o

Lo

o o o & o

w}o“‘“ o o
Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

o
e

1. Bolimiin ogretim kadrosu derslerde fikirlerimizi agik bir sekilde dile getirmemizi destekliyor.

2. Akademik danismanim ile kolayca iletisime gegebilirim.

3. Ihtiya¢ duydugumda akademik danismanimdan yeterli destegi alirim.

4. Bolimiin 6gretim kadrosunun dgrencilere karsi tutum ve davraniglar olumludur.

5. Boliimiin 6gretim kadrosu 6grencilerin egitime aktif katilimini destekliyor.

6. Bolimiin o6gretim kadrosunun akademik ihtiyaglarim karsilayacak yetkinlikte oldugunu
diistinliyorum.

7. Bolimiin 6gretim kadrosu akademik ilerleme ve gelisim hakkinda geri bildirim sagliyor.

8. Boliimiin 6gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir.

9. Boliimiin 6gretim kadrosu, arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine katilmada beni tesvik

ediyor.
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Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun diisiince ifade 6zgiirliigiinii destekledigini belirtmistir

Ogrencilerin %72,2'si "Béliimiin dgretim kadrosu derslerde fikirlerimizi agik bir sekilde dile getirmemizi
destekliyor." ifadesine olumlu bir gsekilde yanit vermistir. Bu veriler, 6gretim kadrosunun biiyiik bir kisminin,
ogrencilerin fikirlerini rahatlikla ifade edebilmeleri i¢in olumlu bir ortam sundugunu ve bu yaklagimin genel
olarak 6grenciler tarafindan olumlu karsilandigini géstermektedir. Ancak yine de kii¢iik bir 6grenci grubunun
bu destegi yetersiz buldugu ve daha fazla tesvik edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu akademik damismanlarindan yeterli destek aldigim bildirmistir

Ogrencilerin %86,6's1 "Akademik danigmanim ile kolayca iletisime gegebiliyorum." ifadesine olumlu yanit
vererek, danismanlariyla iletisimde herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar, genel
olarak akademik danismanlik hizmetlerinin 6grencilere yeterli bir destek sundugunu gostermektedir. Ancak,
%13,4 ile %21,6 arasinda degisen notr ve katilmayan goriis oranlari, danigmanlik siire¢lerinin daha da
iyilestirilmesi gerektigini ve bazi Ogrencilerin bu hizmetlerden bekledikleri destegi tam anlamiyla
alamadiklarini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun ogrencilere karsi tutumunu gelisime acik olarak
degerlendirilmistir

Ogrencilerin %69,1'i "Boliimiim dgretim kadrosunun grencilere karsi tutum ve davranislar olumludur."
ifadesine olumlu bir goriis belirterek, 6gretim kadrosunun Ogrencilere yonelik tutum ve davranislarinin
genellikle olumlu oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, 6gretim kadrosunun ogrencilere yaklagiminin
cogunlukla olumlu bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu 6gretim kadrosunun egitime katilim tesvik ettigini ve akademik acidan yetkin
oldugunu bildirmistir

Ogrencilerin %75,2’si “Boliimiin dgretim kadrosu dgrencilerin egitime aktif katilimini destekliyor.” ifadesine
katilarak, 6gretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini tesvik edici bir yaklagim benimsedigini ifade
etmistir. Bu veriler, 6gretim kadrosunun hem Ogrencilerin derse katilimimi destekleme hem de akademik
anlamda yeterlilik gosterme konusunda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, yaklagik %36 oraninda notr veya olumsuz goriis bildiren 6grencilerin varligi, bu konularda daha
kapsayici ve 0Ogrenci beklentilerini daha fazla gozeten bir yaklasim gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Ogretim kadrosunun yetkinliklerini ve dgrenciye sundugu destegi daha gériiniir kilmasi, 6grenci
memnuniyetinin artirilmasi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu 6gretim kadrosunun gelisim siireclerine yonelik geri bildirim sagladigini;
arastirma, proje gelistirme ve yayin faaliyetlerine katihmda tesvik ettigini bildirmistir

Ogrencilerin %64,9’u “Béliimiin dgretim kadrosu akademik ilerlemem ve gelisimim hakkinda geri bildirim
sagliyor.” ifadesine katilarak, 6gretim elemanlarinin dgrencilerin akademik siireglerine yonelik yapict geri
bildirimler sundugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur. Bu veriler genel olarak 6gretim kadrosunun hem
akademik gelisime yonelik geri bildirim saglama hem de arastirma ve proje faaliyetlerine katilimi tegvik etme
konularinda olumlu bir izlenim olusturdugunu géstermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu 6gretim kadrosunun sayica daha fazla olmasi gerektigini diisiinmektedir.

Ogrencilerin yalnizca %40,2’si “Béliimiin 6gretim kadrosu sayisal olarak yeterlidir.” ifadesine katilarak
ogretim elemani sayisini yeterli oldugunu belirtmistir. Buna karsilik,%20,6’lik bir kesim bu konuda kararsiz
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kalmistir. Bu oranlar degerlendirildiginde, o6gretim kadrosunun sayisal yeterliligi konusunda bir
memnuniyetsizlik veya belirsizlik yasandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretim faaliyetlerinin
verimliligi ve 6grenciye sunulan bireysel akademik destegin kalitesi agisindan dikkatle degerlendirilmelidir.
Ozellikle 6grenci sayisina kiyasla 6gretim elemani sayismin yetersiz kalmasi, derslerin etkin yiiriitiilmesini,
danismanlik siireglerini ve dgrenci- 6gretim iiyesi etkilesimini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle,
Ogretim kadrosunun mevcut yapisinin gézden gecirilmesi ve ihtiyag duyulan alanlarda akademik kadro
takviyesine gidilmesi hem 6grenci memnuniyetini artirmak hem de egitim kalitesini yiikseltmek agisindan
onemli bir adim olacaktir.

BOLUM 4: BOLUMDE YASAM

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

30 MM Kesinlikle katilmiyorum B Katilmiyorum Kararsizi m B Katihyorum I Kesinlikle katiliyorum

20
10

o
- & S 3
R e e e e o3
R e RS <O & <O

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Bolimiim, farkl kiiltiirlerden 6grenciler igin yeterli etkilesim firsati sunuyor.

Boliimiimde yapilan akademik etkinliklerin (seminer, ¢alistay vb.) sayisi yeterlidir.
Bolimiimde 6grenci kuliiplerinin gesitliligi yeterlidir.

Boliimiimde 6grenci kuliipleri aktif olarak ¢alismaktadir.

Bolimimde  bireysel ve mesleki gelisimin  artirilmasina  yonelik  faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

6. Bolimiimde gergeklestirilen kariyer etkinlikleri (miilakat giinleri, CV Hazirlama, Profesyonel
Gelisim Seminerleri vb.) ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

agrwnE

Ogrencilerin cogunlugu béliimiin farkh kiiltiirlerden 6grenciler icin etkilesim firsatlar1 sundugunu
belirtmistir

Ogrencilerin "%47,4°i", “Boliimiim, farkli kiiltiirlerden dgrenciler igin yeterli etkilesim firsat1 sunuyor.”
ifadesine katildigini belirtmistir. Bu durum hem uluslararasi 6grencilerin hem de farkli kiiltiirel arka planlara
sahip yerli Ogrencilerin daha kapsayici ve etkilesim temelli bir 6grenme ortamina ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Bu baglamda, 6grenci etkilesimlerini artirmaya yonelik sosyal ve akademik platformlarin
cesitlendirilmesi, kiiltiirel farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi ve 6grenci topluluklarimin bu yonde tesvik
edilmesi, kiiltiirel ¢esitliligi destekleyen bir 6grenme ikliminin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Akademik etkinliklerin sayisim yeterli bulanlarin oram %631,9

Ogrencilerin yalnizca %31,9’u, “Boliimiimde yapilan akademik etkinliklerin (seminer, calistay vb.) sayisi
yeterlidir” ifadesine katildigin1 belirtmistir. Buna karsin, %26,8 oraninda 6grenci ise nétr kalmustir. Bu
veriler, 6grencilerin akademik etkinlikler konusunda beklentilerinin karsilanmadigini gostermektedir. Bu
durum, iiniversitelerde ve fakiilte/bolim diizeylerinde seminer, calistay, panel, akademik sdylesi gibi
etkinliklerin sayisinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayni zamanda, bu
etkinliklerin daha genis 6grenci katilimini tesvik edecek bicimde planlanmasi, 6grenci merkezli bir akademik

ortamin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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Ogrenci kuliiplerinin cesitliligini ve aktifligini yeterli bulanlar simirh

Ogrenci kuliiplerine iliskin degerlendirmeler, boliimdeki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi
konusunda 6grencilerin 6nemli diizeyde memnuniyetsizlik yasadigini ortaya koymaktadir. “Boliimiimde
ogrenci kuliiplerinin ¢esitliligi yeterlidir.” ifadesine katildigin1 belirten 6grencilerin oran1 %27,8 olarak
kaydedilmistir. Buna karsilik, %22,7 oraninda 6grenci ise nétr yanit vermistir. Bu durum, 6grenci
kuliiplerinin sayica ve icerik bakimindan yeterli c¢esitlilige sahip olmadigini diisiindiiren onemli bir
gostergedir. Benzer sekilde, “Boliimiimde 6grenci kuliipleri aktif olarak galismaktadir” ifadesine katilan
ogrencilerin oran1 da yalnizca %38,1 diizeyindedir. Bu veriler birlikte degerlendirildiginde, 6grenci
kuliiplerinin hem cesitlilik hem de etkinlik diizeyi agisindan 6grencilerin beklentilerini karsilamada yetersiz
kaldig1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin yarisindan fazlasmin kuliiplerin gesitliligine yonelik olumsuz veya
kararsiz goriis belirtmesi, bu alanda yapisal bir iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Dolayisiyla, 6grenci
kuliiplerinin hem sayica artirtlmast hem de aktif katilimi tegvik eden yapilarla desteklenmesi gerekmektedir.
Bolim ve fakiilte diizeyinde Ogrenci inisiyatifiyle kurulabilecek tematik kuliiplerin tesviki, danigman
Ogretim {iiyelerinin daha etkin destek saglamasi ve kuliip faaliyetlerinin goriintirligiiniin artirilmasi,
ogrenciler arasinda sosyal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek ve akademik olmayan 6grenme deneyimlerine
katki saglayacaktir.

Boliimde bireysel ve mesleki gelisime yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigini belirten 6grencilerin
sayisi sinirh

“Bolimiimde bireysel ve mesleki gelisimin artirilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.”
ifadesine katildigim1 belirten ogrencilerin oram1 %39,2 ve notr kalanlarin oram ise %24,7 olarak
kaydedilmistir. Veriler, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin béliimde sunulan bireysel ve mesleki gelisim
olanaklarin1 yetersiz buldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yaklasik ticte biri, bu konuda kararsiz
kalirken, olumsuz yanit oraninin yiiksek olmasi, bireysel yeteneklerin gelistirilmesine ve kariyer odakli
donanimlarin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin 6grenci beklentileriyle tam anlamiyla Ortiismedigini
gostermektedir. Bu durum, bireysel farkindalik, 6zgiiven, liderlik ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
etkinliklerin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Boliimde gerceklesen Kkariyer etkinliklerinin égrencilerin ihtiyaclarnm Kkarsiladigim ifade eden
ogrencilerin sayis1 simirh

Benzer bir durum, “Boliimiimde gercgeklestirilen kariyer etkinlikleri (miilakat giinleri, CV hazirlama,
profesyonel gelisim seminerleri vb.) ihtiyaglarimi karsilamaktadir.” ifadesine verilen yanitlarda da
goriilmektedir. Bu ifadeye katilan 6grencilerin orami yalnizca %38,1 iken nétr yanit verenlerin orani ise
%23,7 olarak belirlenmistir. Bu dagilim, kariyer planlamasina yonelik yapilan etkinliklerin 6grencilerin
beklentilerini biiyiik 6lgiide karsilamadigini ve yeterince etkili bulunmadigini gostermektedir. Ogrencilerin
yaklagik dortte biri kararsiz kalmis olsa da olumsuz yanitlarin olumlu yanitlardan daha yiiksek olmasi,
kariyer rehberligi, is diinyasina hazirlik ve profesyonel becerilerin kazandirilmasi gibi alanlarda daha
kapsaml1 ve 6grenci merkezli uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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BOLUM 5: BOLUM AIDIYETI

Asag@idaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Bl Kesinlikle katilmiyorum Il Katilmiyorum Kararsizim Bl Katihyorum Il Kesinlikle katihyorum
40
30

20

Bolumum beni yansitiyor. Okudugum bélume gugli bir aidiyet Bolumiumun gelecegine dair umutluyum.
hissediyorum.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bolimiim beni yansitiyor.
2. Okudugum boliime giiglii bir aidiyet hissediyorum.
3. Bolimimiin gelecegine dair umutluyum.

Ogrencilerin ¢ogunlugu okuduklar: béliimiin kendilerini yansittigim belirtmistir

“Boliimiim beni yansitiyor.” ifadesine 6grencilerin %68,1°1 katildigin1 belirtmistir. Bu oran, 6grencilerin
biiyiik bir cogunlugunun kendilerini okuduklar1 boliimle 6zdeslestirebildigini ve boliimiin, kisisel degerleri,
ilgi alanlar1 ya da hedefleriyle kismen uyumlu oldugunu diistindiiklerini gostermektedir.

Boliime karsi giiclii bir aidiyet hissi bildiren é6grencilerin oram %643,6

“Okudugum bolime gii¢lii bir aidiyet hissediyorum.” ifadesine verilen yanitlar ise daha g¢arpicidir. Bu
ifadeye katilan 6grencilerin oran1 %43,6 olup %27,8i ise bu konuda kararsiz kalmistir. Bu sonug, 6grenci
aidiyetinin istenen diizeyin oldukga altinda oldugunu ve yaklagik her iki 6grenciden birinin bolimiine tam
anlamiyla baglilik hissetmedigini gostermektedir. Aidiyet hissi; 6grenci motivasyonu, akademik basar1 ve
mezuniyet sonrasi boliimle olan iligki agisindan kritik dneme sahiptir. Dolayisiyla, dgrencilerin sosyal
biitiinlesmesini destekleyici faaliyetlerin artirtlmasi, b6lim kimligini giiclendirecek kiiltiirel ve akademik
ortamlarin olusturulmasi 6nemli bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir

Ogrencilerin ¢cogunlugu béliimlerinin gelecegine dair umutlu olduklarim ifade etmistir

“Bolimiimiin gelecegine dair umutluyum.” ifadesine katilim orani %46,4 iken %30,9’u ise notr kalmustir.
Ogrencilerin yaklasik yaris1 boliimiin gelecegine dair olumlu bir bakis agisina sahipken, énemli bir boliimii
ya umut tagimamakta ya da bu konuda net bir goriis gelistirmemektedir. Bu bulgu, 6grencilerin yalnizca
mevcut durumla degil, ayn1 zamanda mezuniyet sonrasi olanaklar, boliimiin akademik itibar1 ve gelisme
potansiyeli gibi faktorlerle ilgili de kaygi tasidiginm diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda, béliimiin vizyonunun
ogrencilere agik sekilde aktarilmasi, gelisim planlarmin paylagilmasi ve basart Orneklerinin goriiniir
kilinmasi, 6grenci beklentileri ile boliim performans: arasinda daha giiglii bir bag kurulmasma katki
saglayabilir.
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BOLUM 6: OGRETIM UYELERINDEN MEMNUNIYET

Asagldakl |fadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

e katilp katimama seviyen

Bolurn ogretlm uyeler1 genelllkle derslere ha21r11k11 gellr
Bo6lim 6gretim iiyeleri, miifredat ve ders izlencesindeki igeriklerin diizenli olarak takibini yapar.

Bolim 6gretim iyeleri 6grencilerin sorularina kapsamli ve anlasilir cevaplar verir.

Bolim 6gretim tiyeleri genellikle ders siiresini etkili kullanr.

Boliim 6gretim tiyeleri derslerin baslangig ve bitis saatlerine 6zen gosterir.

Bolim 6gretim tiyeleri 6grencilerin derslere aktif sekilde katilmasini saglar.

Boliim 6gretim iiyeleri derslerinde teknolojik araglardan faydalanarak 6grenme siirecini zenginlestirir.

Boliim 6gretim tiyeleri ders 6ncesinde 6grencilere ders izlencesini sunar.

Boliim aragtirma gorevlilerine istedigim an ulagabiliyorum.

Boliim aragtirma gorevlileri ders igi ve ders dis1 hazirladigim projelerde akademik destek sunmaktadir.
Bolim arastirma gorevlileri ders  kayit danmismanliklarini etkin  bir sekilde
yiiriitmektedirler.

. Boliim aragtirma gorevlilerinden genel olarak memnunum.

. Bolim arastirma goérevlilerinin 6gretim elemani ile derslere katilim saglamasi, ders sonrasi bilgiye
erismemde kolaylik saglar.
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Ogretim iiyelerinin derslere hazirhk diizeyi biiyiik oranda olumlu algilaniyor

“Boliim dgretim tiyeleri genellikle derse hazirlikli gelir.” ifadesine 6grencilerin %80,4’liniin olumlu yanit
vermesi, 6gretim kadrosunun derslere gereken 6zeni gdsterdigini ve bu konuda 6grenci nezdinde yiiksek
diizeyde bir memnuniyet olustugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu sonug, 6gretim iiyelerinin ders
igeriklerini planlama, materyal hazirlama ve akademik donanimlarini 6grenciyle etkili bir bicimde paylagma
konusunda basarili bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Benzer sekilde, “Boliim 6gretim tiyeleri,
miifredat ve ders izlencesindeki iceriklerin diizenli olarak takibini yapar.” ifadesine 6grencilerin %78,3 {inlin
katilmasi, derslerin belirlenen akademik plan dogrultusunda siirdirildiigiinii ve izlenceye bagli kalma
konusunda giiglii bir giivenin olustugunu gostermektedir. Bu da &grencilerin derslerin yapisi, icerigi ve
isleyisi konusunda beklentilerinin biiyiik oranda karsilandigina isaret etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 6gretim kadrosunun ders hazirli§i ve miifredata baglilik konularinda sergiledigi
tutumun &grenciler tarafindan takdir edildigi ve bu alanlarda boliimiin gii¢lii bir akademik yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim iiyelerinin ders siirelerine gosterdigi bildirim
aligverisinde bulunmak ve iyi uygulamalar tim derslerde yayginlastirmak, memnuniyet diizeyini en iist
noktaya ¢ikaracaktir.

Ogretim iiyelerinin genellikle sorulara aciklayicr yamt verdigi diisiiniiliiyor

“Boliim 6gretim tiyeleri 6grencilerin sorularina kapsamli ve anlasilir cevaplar verir.” ifadesine 6grencilerin
%71,1°1 olumlu yanit vererek, 6gretim elemanlariin 6grencilerle etkili bir iletisim kurdugunu ve akademik
sorulara tatmin edici yanitlar sundugunu belirtmistir. Bu oran, genel anlamda &gretim iiyelerinin  bilgi
aktariminda basarili oldugunu gostermektedir. Diger yandan, “Boliim 6gretim iiyeleri genellikle ders

stiresini etkili kullanir.” ifadesine dgrencilerin %80,4’ii olumlu yanit vererek, ders siiresi yonetimi konusunda
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yiiksek bir memnuniyet diizeyi ifade etmistir. Bu durum, 6gretim iiyelerinin ders saatlerini verimli kullanarak
konu biitiinliigiini sagladiklar1 ve zamani israf etmeden 6grencilere fayda sagladiklari yoniinde genel bir
alginin bulundugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim iiyelerinin hem ders
icerigini aktarma hem de zamani etkili kullanma konularinda yiiksek diizeyde bir basar1 algisi olusturdugu
goriilmektedir. Ancak 6grenci beklentilerinin tiimiiyle karsilanabilmesi i¢in, 6zellikle bireysel etkilesimlerde
daha kapsayici ve agiklayici bir yaklagim benimsenmesi, ayrica ders siiresinin igerige gore dengeli
planlanmasi, mevcut memnuniyet diizeyini daha da artirma potansiyeli tasimaktadir.

Ders saatlerine uyum, égrenciler tarafindan biiyiik él¢iide olumlu degerlendiriliyor

“Boliim Ogretim iiyeleri derslerin baslangi¢ ve bitis saatlerine 6zen gosterir.” ifadesine O6grencilerin
%85,5’inin olumlu yanit vermesi, 6gretim elemanlarinin ders saatlerine riayet etme konusunda biiyiik 6l¢iide
titiz davrandigin1 ve bu durumun 6grenciler tarafindan memnuniyetle karsilandigini géstermektedir. Bu
yiiksek oran, zaman yonetimi agisindan 6gretim iiyelerinin sorumluluk bilinciyle hareket ettigini ve ders
stirelerine saygi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu oranlar, genel memnuniyeti golgelememekle birlikte,
bazi derslerde baslangic veya bitis saatlerine tam olarak uyulmadigina dair izlenimlerin olusabildigini
gostermektedir. Ozellikle yogun akademik takvim, teknik aksakliklar veya oOnceki derslerin ozen,
ogrencilerde diizenli ve planli bir 6grenme ortamu olusturulmasina katki saglamakta; ders disiplini ve
akademik ciddiyet agisindan olumlu bir izlenim birakmaktadir. Bu alandaki basariy1 siirdiirmek ve daha da
gelistirmek igin, tim Ogretim elemanlarinin bu olumlu uygulamayi istikrarli bigimde devam ettirmesi ve
zaman yoOnetimini hassasiyetle ele almasi faydali olacaktir.

Ogretim iiyelerinin 6grencilerin derse katilimin tesvik ettigini diisiinenlerin oram %74,3

“Bolim ogretim tiiyeleri Ogrencilerin derslere aktif sekilde katilmasini saglar.” ifadesine o6grencilerin
%74,3’t olumlu yanit vererek, 6gretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini destekleyen bir yaklagim
benimsedigini ortaya koymustur. Bu oran, genel olarak 6gretim iiyelerinin 6grenciyi derse dahil etme,
katilimer bir 6grenme ortami olusturma ve etkilesimli yontemler kullanma konusunda basarili bir tutum
sergiledigini gostermektedir.

Ders sirasinda teknolojik araglarin kullamimu ve ders izlencesi sunumu gelistirmeye acik alanlar olarak
goriiniiyor

“Boliim ogretim liyeleri derslerinde teknolojik araglardan faydalanarak dgrenme siirecini zenginlestirir.”
ifadesine 6grencilerin %54,6’s1 olumlu yanit vererek, derslerde teknoloji kullaniminin belirli bir diizeyde
uygulandigini ve bunun 6grenme siirecine katki sagladigimi diistindiiklerini belirtmistir. Bu oran, 6gretim
tiyelerinin teknolojiye yonelik farkindaliga sahip oldugunu ve dijital araglar1 6grenme siirecine entegre etme
konusunda ¢aba gosterdiklerini gdstermektedir. Benzer sekilde, “Boliim 6gretim iiyeleri ders Oncesinde
ogrencilere ders izlencesini sunar.” ifadesine %59,8 oraninda olumlu yanit verilmesi, izlencenin
paylasilmasinin genel olarak uygulandigini gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin ders siirecini dnceden
planlayabilmesi ve beklentilerini daha net belirleyebilmesi agisindan dnemli bir eksikligi isaret etmektedir.
Her iki bulgu birlikte degerlendirildiginde, 6gretim iiyelerinin hem teknolojik donanimlar hem de ders
planlamasina iligkin uygulamalar konusunda genel bir farkindaliga sahip oldugu, ancak bu alanlarda daha
biitiinciil bir yaklasim gelistirilmesinin faydali olacagi goriilmektedir. Ogrenme siirecini daha etkili ve seffaf
hale getirmek i¢in, ders izlencelerinin her donem basinda sistemli bicimde dgrencilere sunulmasi ve teknoloji
destekli 6gretim yontemlerinin daha yaygin bigimde kullanilmasi 6nerilebilir.
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Ogrencilerin arastirma gorevlilerine erisim ve akademik destek hakkindaki 6grenci goriisleri
olumludur

“Boliim aragtirma gorevlilerine istedigim an ulasabiliyorum.” ifadesine 6grencilerin %74,2’si olumlu yanit
vererek, arastirma gorevlilerine erisim konusunda genel bir memnuniyetin oldugunu ortaya koymustur. Bu
oran, arastirma gorevlilerinin 6grencilere karsi ulasilabilir ve destekleyici bir tutum iginde olduklarini
gostermesi acisindan oldukga olumlu bir géstergedir. Benzer sekilde, “B6liim arastirma gérevlileri ders igi
ve ders dis1 hazirladigim projelerde akademik destek sunmaktadir.” ifadesine 6grencilerin %69,1°i olumlu
yanit vererek, arastirma gorevlilerinin projelerde rehberlik saglama konusunda énemli bir rol {istlendigini
belirtmistir. Bu da arastirma gorevlilerinin akademik siire¢lere katki sundugunu ve 6grenci ¢alismalarina
destek olmaya istekli olduklarim1 gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma gorevlileri
ogrencilere hem erisilebilirlik hem de akademik destek sunma konularinda olumlu bir algiya sahip olmakla
birlikte, bu destegin tiim 6grencilere esit bicimde ulagmasi igin bazi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Ofis saatlerinin daha net belirlenmesi, proje destegi sunulan alanlarin agikg¢a tanimlanmasi ve
Ogrenci-arastirma goérevlisi etkilesiminin daha planli hale getirilmesi, bu olumlu tabloyu daha da
giiclendirecektir.

Ogrencilerin cogunlugu arastirma gorevlilerinden projelerine yonelik akademik destek aldigim
belirtmistir

“Boliim arastirma gorevlilerine istedigim an ulagabiliyorum.” ifadesine 6grencilerin %74,2’si olumlu yanit
vererek, arastirma gorevlilerine erisim konusunda genel bir memnuniyetin oldugunu ortaya koymustur. Bu
oran, aragtirma gorevlilerinin 6grencilere karsi ulasilabilir ve destekleyici bir tutum iginde olduklarini
gostermesi agisindan oldukga olumlu bir gostergedir. Benzer sekilde, “Boliim arastirma gorevlileri ders igi
ve ders dis1 hazirladigim projelerde akademik destek sunmaktadir” ifadesine 6grencilerin %69,1°1 olumlu
yanit vererek, arastirma gorevlilerinin projelerde rehberlik saglama konusunda dnemli bir rol {istlendigini
belirtmistir. Bu da aragtirma gorevlilerinin akademik siireglere katki sundugunu ve 6grenci ¢aligmalarina
destek olmaya istekli olduklarin1 gostermektedir.

Ogrencilerin arastirma gorevlilerinin damismanhk rolleri ve genel memnuniyet iizerine 6grenci
goriislerinin ¢ogu olumlu

2

“Boliim arastirma gorevlileri ders kayit danigmanliklarini etkin bir sekilde yiiriitmektedirler.” ifadesine
ogrencilerin %72,2’si olumlu yanit vererek, arastirma gorevlilerinin kayit donemlerinde yonlendirme ve
destek sunma gorevlerini genel olarak basarili bir sekilde yerine getirdigini ifade etmistir. Bu yiiksek oran,
ogrencilere gerekli bilgilendirmelerin saglandigini ve kayit siireglerinde rehberlik konusunda etkili bir
iletisim kuruldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “Bolim arastirma gorevlilerinden genel olarak
memnunum.” ifadesine ogrencilerin %76,3’i olumlu yanit vermistir. Bu oran, arastirma gorevlilerinin
akademik ve idari siireglerde 6grencilere sagladiklari katkinin genel olarak takdir edildigini ve pozitif bir algi

olusturduklarini gostermektedir.

Ogrencilerin  ¢ogunlugu arastirma gorevlilerinin  derslere  katthmumim  bilgiye erisimlerini
kolaylastirdigim ifade etmistir

“Boliim aragtirma gorevlilerinin dgretim elemani ile derslere katilim saglamasi, ders sonrasi bilgiye
erismemde kolaylik saglar.” ifadesine 6grencilerin %69,1°1 olumlu yanit vererek, aragtirma gorevlilerinin
ders siirecine dahil olmasinin 6grenme deneyimlerine katki sundugunu belirtmistir. Bu durum, dgrencilerin
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aragtirma gorevlilerini bir koprii ya da destek mekanizmasi olarak gérdiiklerini ve ders sonrasi ortaya ¢ikan
sorularin ya da bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinda onlarin varligini degerli bulduklarini1 géstermektedir.

BOLUM 7: FAKULTE SEKRETERLIGI iSLEYiSINDEN MEMNUNIYET

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

40 M Kesinlikle katimiyorum [l Katimiyon arsizm - [l Katliyorum [l Kesinlikle katiliyon

ddadadda
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Asagidaki ifadelere katilip katllmama seviyeniz nedlr?

1. Fakiilte sekreterinin dgrencilere karsi tutum ve davraniglar1 olumludur.

2. Fakiilte sekreteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi benim igin yeterlidir.

3. Ihtiyacim oldugunda Fakiilte sekreterine kolayca ulasabiliyorum.

4. Fakiilte sekreteri, 6grenci taleplerini dikkate almaktadir.

5. Ogrenci islerinden ihtiyacim olan belgeleri (6grenci belgesi, transkript, askerlik islemleri vb.)
kolaylikla alabiliyorum.

6. Ders, vize ve final sinavlarinin giin, saat ve sinif diizenlemesi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

7. Ders kayit islemleri etkin bir sekilde yonetilir.

8. Boluimimde genel akademik konularda (derslerin isleyisi, ders plami degisiklikleri,
yonetmelik/yonergeler vb.) yeterli bilgilendirme ve destek verilir.

Ogrencilerin cogunlugu fakiilte sekreterinin tutum ve davramslarini olumlu degerlendirmistir

“Fakiilte sekreterinin ogrencilere karsi tutum ve davramislart olumludur.” ifadesine dgrencilerin %58,7’si
olumlu yanit vererek, fakiilte sekreterligi personelinin 6grencilere karsi genel anlamda saygili ve destekleyici
bir tavir sergiledigini diisiindiiklerini ortaya koymustur. Bu oran, idari personelin 6grenci iliskilerinde biiyiik
6lciide olumlu bir alg1 olusturdugunu gostermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu fakiilte sekreterinden aldiklar bilgilerin dogru ve giincel oldugunu ifade
etmistir

Benzer sekilde, “Fakiilte sekreteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi benim i¢in
yeterlidir.” ifadesine 6grencilerin %58,8’i katilarak, idari bilgilendirmelerin genellikle dogru ve zamaninda
yapildigimi disiindiiklerini ifade etmistir. Bu olumlu algi, fakiilte sekreterliginin bilgi akisinda temel bir
giiven olusturdugunu géstermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu fakiilte sekreterine kolayca ulasabildiklerini belirtmistir

“Ihtiyactm oldugunda fakiilte sekreterine kolayca ulasabiliyorum.” ifadesine ogrencilerin %54,7 sinin
katilmas, fakiilte sekreterligine ulasim konusunda genel bir memnuniyet oldugunu gostermektedir. Bu oran,
ogrencilerin cogunlugunun ihtiya¢ duyduklarinda gerekli iletisimi kurabildigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin cogunlugu fakiilte sekreterinin 6grenci taleplerini dikkate aldigim ifade etmistir

“Fakiilte sekreteri, 6grenci taleplerini dikkate almaktadir.” ifadesine %58,8 oraninda olumlu yanit verilmesi,
sekreterlik personelinin 6grenci ihtiyaglarina karsi duyarli ve ¢6ziim odakli bir yaklasim sergiledigi yoniinde
genel bir alg1 oldugunu gostermektedir.
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Ogrencilerin cogunlugu 6grenci islerinden ihtiya¢c duyduklar: belgeleri kolaylikla temin edebildiklerini
belirtmistir

“Ogrenci islerinden ihtiyacim olan belgeleri (6grenci belgesi, transkript, askerlik islemleri vb.) kolaylikla
alabiliyorum.” ifadesine 6grencilerin %61,9’u katilmistir. Bu oran, 6grenci islerinin belge temini konusunda
genel olarak islevsel ve yeterli bir hizmet sundugunu gostermektedir.

Ogrencilerin cogunlugu smav ve ders planlamalarinin etkin sekilde uygulandigim ifade etmistir

“Ders, vize ve final siavlarinin giin, saat ve sinif diizenlemesi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.” ifadesine
Ogrencilerin %70,1°1 katilarak bu alandaki uygulamalardan genel anlamda memnun olduklarini belirtmistir.

Ogrencilerin cogunlugu ders kayit islemlerinin etkin bir sekilde yonetildigini belirtmistir

“Ders kayit islemleri etkin bir sekilde yonetilir.” ifadesine %74,2 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu
sonug, kayit siireclerinin biiyiik oranda diizenli isledigini ve 6grencilerin ihtiyaglarim karsilayabildigini
gostermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu akademik konularda yeterli bilgilendirme ve destek aldiklarin ifade etmistir

“Boliimiimde genel akademik konularda (derslerin isleyisi, ders plani degisiklikleri, yonetmelik/yonergeler
vb.) yeterli bilgilendirme ve destek verilir.” ifadesine 6grencilerin %64,9’u katilarak bu alanda genel
bir memnuniyet oldugunu ortaya koymustur.

BOLUM 8: DERS ISLEYISINDEN MEMNUNIYET

Agaljdaki lfadk
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Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

re ketilip katiimama

Bolim derslerinin daha gesitli yontemler kullanilarak islenmesini tercih ederim.

Boliim derslerinin daha etkilesimli islenmesini tercih ederim.

Bolimiimde almam gereken zorunlu dersler beni alanimda yetkinlestirir.

Ders segme siirecinde aldigim akademik danismanlik yeterlidir.

Sinav sonuglarina itiraz edebiliyorum.

USD derslerinden memnunum.

Bolimiimde ders programinin giinlere dagilimini uygun buluyorum.

Bolim derslerinde grup calismalari, tartigmalar ve uygulamali ¢aligmalar gibi yontemlerin
kullanimint yeterlidir.

9. Staj ve uygulamali derslerin mevcudiyetini ve isleyisini yeterli buluyorum.
10. Boliim derslerinin islenis sekli ilgi ¢ekici ve etkilidir.

11. Bir 6lgme araci olarak sinavlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

12. Boliimiimdeki segmeli ders ¢esitliliginden memnunum.

13. Derslerin uzaktan-gevrimigi verilmesini destekliyorum.

NN E
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Derslerde 6gretim yontemlerine yonelik giiclii bir talep bulunmaktadir

"Boliim derslerinin daha cesitli yontemler kullanilarak islenmesini tercih ederim." ifadesine 6grencilerin
%85,6's1 olumlu katilim saglamistir. Bu yiiksek oran, dgrencilerin ders isleyisinde daha ¢esitli ve etkili
yontemlerin kullanilmasina yonelik giiclii bir talep i¢inde oldugunu agik¢a gostermektedir. Bu talepler,
Ogretim siireclerinin gézden gecirilerek daha yenilik¢i ve katilimc1 yontemlerin uygulanmasi icin bir firsat
sunmaktadir.

Secmeli ders cesitliligi yeterli goriilmiiyor

"Boliimiimde almam gereken zorunlu dersler beni alanimda yetkinlestirir.” ifadesine 6grencilerin %62,8'i
katilmistir. Bu veriler 15181nda, segmeli derslerin sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Ogrencilerin ¢ogu akademik damismanhk hizmetlerinden memnun

"Ders segme siirecinde aldigim akademik danigmanlik yeterlidir." ifadesine 6grencilerin %73,2'si olumlu
katihm saglamistir. Bu durum, o6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden beklentilerinin
karsiladigimi gostermektedir.

Sinav siiregleri ile ilgili olumsuz algi yiiksek

"Siav sonuglarina itiraz edebiliyorum." ifadesine 6grencilerin %50,5 'i olumlu yanit vermistir. Bu veriler,
olgme ve degerlendirme siireglerinin hem itiraz hakki hem de sinavlarin yeterliligi agisindan yeterli olmakla
birlikte gelistirilebilecegine isaret etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu derslerde grup ¢ahsmalari, tartismalar ve uygulamali yontemlerin, staj ve
uygulamalh derslerin yeterince kullanildigini belirtmistir

"Derslerde grup caligmalari, tartigmalar ve uygulamali ¢aligmalar gibi yontemlerin kullanimini yeterli
buluyorum.” ifadesine dgrencilerin %57,8'i katilmig ve %21,6's1 notr kalmistir. Staj ve uygulamali dersler
acisindan ise, "Staj ve uygulamali derslerin mevcudiyetini ve Isleyisini yeterli buluyorum" ifadesine
ogrencilerin 47,4°1 katilirken %26,8'1 ndtr bir tutum sergilemistir. Bu bulgular, derslerde kullanilan
yontemlerin ¢esitlendirilmesi ve staj siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dnemli ihtiyaglarin bulundugunu
ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin azinhig USD derslerinden memnun olduklarim ifade etmistir

“USD derslerinden memnunum.” ifadesine 6grencilerin %37,1’inin olumlu yanit vermesi, bu derslerin belirli
bir 6grenci Kitlesi tarafindan faydali ve yeterli bulundugunu gostermektedir. Ayrica %30,9’luk nétr oran,
ogrencilerin dnemli bir kisminin bu dersler hakkinda kararsiz kaldigini, yani deneyimlerinin ne olumlu ne de
olumsuz yonde giiglii bir izlenim olusturmadigimi gostermektedir. Bu durum, USD derslerinin igerik ve
sunum agisindan gelistirilmeye agik oldugunu ve potansiyel olarak daha genis bir 6grenci memnuniyeti
saglayabilecegini gostermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu derslerin islenis bicimini ilgi cekici ve etkili bulmaktadir

“Boliim derslerinin islenis sekli ilgi ¢ekici ve etkilidir.” ifadesine 6grencilerin %50,6’sinin katilmis olmasi,
derslerin yarisindan fazlasi tarafindan dikkat c¢ekici ve 6gretici bulundugunu gostermektedir. Bu olumlu oran,
mevcut ders isleyisinde etkili 6gretim uygulamalarmin yer aldigin1 ve birgok 6grenci {izerinde olumlu bir
izlenim biraktigini ortaya koymaktadir.
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Ders programlarimin giinlere dagihminda iyilestirme potansiyeline ihtiya¢ vardir

“Boliimiimde ders programinin giinlere dagilimini uygun buluyorum.” ifadesine 6grencilerin 48,5’1 katilmis
ve %I11,3’0 nodtr kalmistir. Bu oranlar 15181nda 6grencilerin akademik performans ve motivasyonunu
dogrudan etkileyen bu planlamalarin, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda gézden gegirilmesi faydali
olabilir. Ders yogunluklarinin dengeli dagitilmasi, molalarin planlanmasi ve bazi gilinlerdeki yiikiin
azaltilmasi gibi diizenlemelerle bu memnuniyet oran1 daha da artirnilabilir.

Ogrencilerin ¢cogunlugu uzaktan egitimi ilgi cekici ve etkili bulmaktadir

Universitemizde 5i dersleri “Yabanc1 Dil-I, Yabanci Dil-1I, Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi,
Akademik Tiirkge”, USD dersleri ve iki tane boliim dersi uzaktan verilmektedir. “Derslerin uzaktan-online
verilmesini destekliyorum” ifadesine 6grencilerin %54,6’s1 katilmig ve %13,4’ notr kalmistir. Bu veriler,
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin ¢evrimigi egitime olumlu yaklastigini ve bu yontemin sundugu esneklikten
faydalandigini gostermektedir. Cevrimigi dersler kamera kayitli oldugunda, dersi kagiranlar ve tekrar etmek
isteyenler, istedikleri kadar bundan faydalanmaktadir. Pandemi ile hibrit ¢alisma modeline gegildiginden, bu
sayede hem ogrenciler hem de 6gretim elemanlart egitim teknolojileri becerilerini gelistirmektedir. Diger
yandan, sadece {igte birlik bir kesimin bu yontemi desteklememesi, ¢evrimigi derslerin tiim 6grenciler igin
daha verimli olmasi igin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum, c¢evrimi¢i egitimin
uygulanmasinda igerik tasarimu, etkilesim diizeyi ve teknik altyap1 gibi unsurlarin daha dikkatli planlanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Hibrit modellerin degerlendirilmesi ve bazi derslerin ¢evrimigi ortama 6zel
olarak yeniden yapilandirilmasi, uzaktan ders veren hocalarin goklu ortam tasarim ilkelerine daha fazla dikkat
ederek daha fazla zenginlestirilmis 6gretim tasarimi saglamasi, 6grenci memnuniyetini daha da artirabilir.

BOLUM 9: EGITiM ORTAMLARI

Asadidaki ifadelere katilip katiimama seviyeniz nedir?

B Kesinlikle katimiyorum I Kauimiyorum Kararsizim [ Katliyorum [ Kesiniikie katihyorum

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Acil durumlar i¢in sinif ve egitim alanlarimzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmistir (yangin
sondiiriiciiler, acil ¢ikis yollar1 vb.).

2. Simiflarimizda kullanilan teknolojik araglar (internet erisimi, e-Ogrenme platformlart) etkili
ogrenmeyi desteklemektedir.

w

Siniflarimizdaki egitim ve 6gretim araglari (tahta, projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) yeterlidir.

B

Sinif ortamimizin fiziksel kosullan (temizlik, 1s1, aydinlatma, havalandirma) egitim 6gretime
uygundur.

TV Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.

Radyo Stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.

TV Stiidyosu, istedigim igerikleri {iretebilmem i¢in yeterli kosullar saglamaktadir.

Radyo Stiidyosu, istedigim igerikleri tiretebilmem igin yeterli kosullar1 saglamaktadir.

O NoO
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9. Bolimiimiizde yer alan teknik ekipmanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugun diistiniiyorum.
10. Ekipman kullanim formlari, ekipman temin etme siirecini kolaylastirir.

Acil durum giivenlik 6nlemlerinde belirgin eksiklik algis1

Ogrencilerin yalnizca %26,8’inin “Acil durumlar igin siif ve egitim alanlarimizda yeterli giivenlik nlemleri
almmustir.” ifadesine katilmasi ve %29,9’unun kararsiz kalmasi, acil durumlara hazirbk konusunda
eksiklikler olabildigine isaret etmektedir. Bu baglamda, giivenlik altyapisinin ile ilgili bilgilendirmelerin daha
sistemli hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ote yandan dgrencilerin gogunlugu siniflarda
kullanilan teknolojik araclarin etkili 6grenmeyi destekledigi soylenebilir.

Teknolojik araglarin 6grenme siirecine katkis1 yetersiz bulunuyor

“Siniflartmizda kullanilan teknolojik araglar etkili 6grenmeyi desteklemektedir.” ifadesine 6grencilerin
sadece %27,8’1 katilmis ve %18,6’s1 ndtr yanit vermistir. Bu veriler, siniflarda kullanilan teknolojik altyapinin
cagin gerekliliklerine uygun olmasi, teknolojik donanimin artirilmasi, akilli tahta, projeksiyon, etkilesimli
platformlar gibi araglarin daha verimli kullanilmasi konusunda iyilestirmeye gidilebilecegine isaret
etmektedir.

Egitim ve 6gretim araclar1 konusunda belirgin bir memnuniyetsizlik mevcut

“Smiflarimizdaki egitim ve 6gretim araglar yeterlidir.” ifadesine sadece %20,6 oraninda katilim olurken,
%068,1’lik 6nemli bir kesim bu ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu durum, egitim ortamlarinin materyal
acisindan ciddi bir sekilde giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Yazi tahtalari, gorsel-isitsel
materyaller, masa-sandalye diizeni gibi temel egitim araglarinin iyilestirilmesi 6grenci deneyimini olumlu
yonde etkileyebilir.

Fiziksel kosullarda 6grenmeyi destekleyici ortam eksik

“Smif ortamimuzin fiziksel kosullar1 egitim 6gretime uygundur.” ifadesine 6grencilerin %36,1°1 katilirken,
%19,6’s1 ise notr goriis bildirmistir. Ozellikle mevsimsel gecislerde bu tiir fiziksel kosullarim iyilestirilmesi,
6grenci memnuniyetini ve derse odaklanmayi artiracaktir.

TV ve radyo stiidyosunun kullanimi 68renciler tarafindan yetersiz bulunuyor

“TV stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak memnunum.” ifadesine yalnmizca %21,6’lik bir katilimin
olmasi, bu stiidyonun sundugu olanaklarin 6grenci beklentilerini karsilamada sinirh kaldigini géstermekte
ve %43 oraninda ndtr oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, egitim teknolojileri ve medya temelli
derslerde bu alanin etkin kullanimi tesvik edilmelidir. “Radyo stiidyosu’nun kullanimindan genel olarak
memnunum” ifadesine dgrencilerin %22,7’si olumlu yamit verirken %33’ nétr kalmistir. Bu durum,
uygulamali derslerde bu imkanlarin daha fazla 6grenciye tanitilmasi, igerik liretme firsatlarinin artirilmasi
ve teknik destek saglanmasi gerektigini gostermektedir.

TV Stiidyosunun Icerik Uretimi Agisindan Yetersiz Bulunmasi

“TV Stiidyosu, istedigim igerikleri iiretebilmem igin yeterli kosullar saglamaktadir.” ifadesine dgrencilerin
yalnizca %23,7’sinin katildigini ve %30,9’luk oranin nétr oldugunu belirtmesi, bu alanda belirsizlik ya da
kararsizlik yagsandigini gostermektedir. Bu durum, TV stiidyosunun teknik kapasitesinin gilincellenmesi,
ekipman cesitliliginin artirilmasi ve 6grenci kullanimini destekleyecek rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.
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Radyo Stiidyosunun Yeterliligi Konusunda Benzer Sorunlar Mevcut

“Radyo Stiidyosu, istedigim icerikleri iiretebilmem i¢in yeterli kosullar1 saglamaktadir.” ifadesine iligkin
veriler de TV stiidyosuna benzer bir tabloyu yansitmakta ve %23,7’lik olumlu goriise karsilik %30,9’luk
ndtr yanit orani, dgrencilerin bu olanaklardan ya yeterince haberdar olmadiginm1 ya da kullanma firsati
bulamadigini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, radyo stiidyosunun kullanimmnin yayginlastirilmasi, teknik
imkanlarinin artirtlmasi ve dgrencilere yonelik bilgilendirici ve yonlendirici caligmalar yapilmasinin 6nemini
ortaya koymaktadir

Teknik Ekipmanlarin Yetersizligi Ogrencilerin Uygulamah Egitimini Olumsuz Etkiliyor

“Boliimiimiizde yer alan teknik ekipmanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugunu diistintiyorum.”
ifadesine verilen %22,7’lik olumlu %26,8’lik notr goriis de Ogrencilerin mevcut ekipmanlara dair
farkindaliklarinin ya da deneyimlerinin sinirl oldugunu isaret etmektedir. Bu tablo, ekipmanlarin kullanma
olanaklarmin yayginlastirilmas1 gerektigini gostermektedir.

Ekipman Temin Siireci Ogrenciler Tarafindan Yeterince islevsel Bulunmuyor

“Ekipman kullanimi i¢in diizenlenmis formlar, ekipman temin etme siirecini kolaylastirryor.” ifadesine
%24,7 oraninda olumlu ve %27,8’lik notr goriis verilmektedir. Bu baglamda, ekipman temin siireglerinin
sadelestirilmesi, dijitallestirilmesi ve daha seffaf hale getirilmesi Onerilmektedir. Ayrica dgrencilere bu
konuda rehberlik edecek agik ve erisilebilir bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi siirecin verimliligini
artiracaktir.

BOLUM 10: INTERNET VE SOSYAL MEDYA BOLUM SORUSU

Asagidaki ifadelere katilip katiimama seviyeniz nedir?

40 mEm Kesinlikie katimiyorum WM Katimiyorum W Kararsizim rum B Kesinlikie katilly

s
e s (s

Boliimiim haber ve duyu ru mecralarlnl guncel tutar.

Boliimiim haber ve duyuru mecralarini giincel tutar.

Boélumiimiin web sitesinden ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum

Bolimiimiin web sayfasi kullanic1 dostudur.

Bolumiimiiziin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
Bolimiimiin génderdigi duyuru e-postalart bilgilendirme agisindan yeterlidir.
Bolimiimiin sosyal medya hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.
Boliimiimiiziin bilisim altyapisi giigliidiir.

NookowdpE

Haber ve duyurular genel olarak giincel takip ediliyor

“Boliimiim haber ve duyuru mecralarii giincel tutar.” ifadesine 6grencilerin %56,7’sinin olumlu yanit
vermesi, boliim tarafindan yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin genel olarak yeterli bulundugunu
gostermektedir.

Web sitesinden bilgiye erisim genellikle basarih

“Bolimiim web sayfasindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.” ifadesine verilen %59,7’lik
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olumlu yanit, web sitesinin temel islevlerini yerine getirdigini ve 6grencilerin bilgiye ulasmakta genelde sorun
yasamadigint gostermektedir.

Web sitesi tasarim kullanici dostu olarak algilaniyor

“Boliimiimiin web sayfas1 kullanici dostudur.” ifadesine %51,6 oraninda olumlu yanit verilmesi, genel olarak
kullanicilarin sitede gezinirken zorlanmadigini diigiindiirmektedir. Menii yapilarinin sadelestirilmesi, mobil
uyumlulugun artirilmasi ve erisilebilirlik kriterlerinin goz oniinde bulundurulmasi, kullanici dostu algisim
giiclendirebilir.

Web sitesi gorsel ve icerik olarak yeterli goriiliiyor

“Bolimiimiiziin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.” ifadesine 6grencilerin %52,6’s1
katilmigtir. Bu oran, web sayfasinin temel gorsel ve igerik ihtiyaglarini karsiladigini gostermektedir. Ancak
daha zengin medya igerikleri (videolar, infografikler, giincel duyurular) ile web sitesinin giiglendirilmesi
Onerilebilir.

Duyuru e-postalar bilgilendirme agisindan yeterli bulunuyor

“Bolimiimiin  gonderdigi duyuru e-postalar1 bilgilendirme agisindan yeterlidir.” ifadesine 6grencilerin
%62,8’inin olumlu yanit vermesi, e-posta duyurularinin etkili bir bilgilendirme araci olarak kullanildigin
gostermektedir. E-posta duyurularinin daha diizenli, konuya 6zel bagliklarla ve takip edilebilir bigimde
gonderilmesi bu sistemin etkinligini artirabilir.

Sosyal medya bilgilendirme kanallari gelistirilmeli

“Boliimiimiin sosyal medya hesaplarindan ihtiyacim olan bilgilere erisebiliyorum.” ifadesine %48,5
oraninda olumlu yanit verilmis olmasi, sosyal medyanin bir¢ok 6grenci i¢in dnemli bir bilgi kanali haline
geldigini gostermektedir. Sosyal medya igeriklerinin daha planli, giincel ve 6grenci ihtiyaglarini gézeterek
hazirlanmasi, bilgilendirme kalitesini 6nemli 6lciide artiracaktir.

Bilisim altyapis1 zayif goriiliiyor

“Bolimiimiiziin bilisim altyapisi giigliidiir.” ifadesine verilen %37,1°lik olumlu yanita karsilik %24,7°lik ntr
tutum, boliimiin dijital altyapisinda gelistirme alanlar1 oldugunu gostermektedir. Ozellikle uzaktan egitim,
cevrimici sinavlar, platform kullanimlar1 gibi konularda yasanan teknik aksakliklar veya erisim sorunlari,
ogrencilerin bu konuda memnuniyetsizlik yasamasina neden olabilir. Altyapimin giliclendirilmesi, dijital

hizmetlerin kesintisiz ve hizl1 sekilde sunulmasi, bu alginin olumluya ¢evrilmesinde etkili olacaktir.

50



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

ILETiSIM FAKULTESI DEKANLIGI

TURKIYE UNIVERSITE DENEYIM ARASTIRMASI
(TUDA) ANKET RAPORU

BOLUM 11: ULUSLARARASI ILISKILER OFiSi

Asagidaki ifadelere katilip katilmmama seviyeniz nedir?

40

B Kesinlikle katilmiyorum BN <Katilmiyorum Kararsizim Bl Katihyorum EEl Kesinlikle katiliyorum
30
20
10
(o]
Uluslararasi degisim programlarn gesitliligi (Erasmus+ gibi) Bolumiamdeki ilgili birimlerden ve akademik danismanimdan
yeterli duzeydedir. degisim programlar hakkinda bilgi, destek ve yénlendirme

alabiliyorum.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

1. Uluslararas1 degisim programlari gesitliligi (Erasmus+ gibi) yeterli diizeydedir.
2. Bolumimdeki ilgili birimlerden ve akademik danismanimdan degisim programlari hakkinda bilgi,
destek ve yonlendirme alabiliyorum.

Uluslararasi degisim programlar bilgilendirme ve ¢esitlilik acisindan gelistirmeye agik

"Uluslararas1 degisim programlar ¢esitliligi (Erasmus+ gibi) yeterli diizeydedir.” ifadesinde %35 oraninda
olumlu goriis olmasi ve %33’lin ndtr kalmasi, bu alandaki programlarin 6grenci beklentilerini tam olarak
karsilamas1 gerektigini gostermektedir. Diger yandan, "Boliimiimdeki ilgili birimlerden ve akademik
danismanimdan degisim programlar1 hakkinda bilgi, destek ve yonlendirme alabiliyorum" ifadesine %57,7
oraninda olumlu yamit alinmasi, bilgi ve damismanlik hizmetlerinin biiyiik 6l¢iide etkili oldugunu
gostermektedir. Bu veriler dogrultusunda, uluslararasi degisim programlarina dair bilgilendirme
faaliyetlerinin daha erisilebilir ve goriiniir hale getirilmesi, ayrica program g¢esitliliginin artirilmasi
Ogrencilerin bu firsatlardan daha etkin yararlanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

BOLUM 12: ULUSLARARASI OGRENCILER

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
40 M Kesinlikle katilmiyorum N Katilmiyorum Kararsizim N Katiliyorum B Kesinlikle katihyorum
30

20
10
o

Bslumumde uluslararas: dgrencilere yénelik yapilan Bslumumde uluslararas: 8grencilerin akademik gelisimine
bilgilendirmeler yeterlidir. yonelik sunulan destek yeterli duzeydedir.

Asagidaki ifadelere katiip katilmama seviyeniz nedir?

1. Bolumiimde uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.
2. Bolimiimde uluslararast Ogrencilerin  akademik gelisimine yonelik sunulan destek yeterli
diizeydedir.
Uluslararasi 6grencilere yonelik bilgilendirme ve destekler gelistirmeye acik alanlar olarak one ¢ikiyor

"Boliimiimde uluslararas1 6grencilere yonelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir." ifadesine 6grencilerin
%34 tiniin katilmas1 %39,2’sinin n6tr kalmasi, bilgilendirme siireglerinin tiim dgrenci kitlesi tarafindan daha
fazla goriiniir ve etkili olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle iiniversite yasammna ve akademik
isleyise adaptasyonda bilgilendirme kritik rol oynamakta olup bu siireglerin gii¢lendirilmesi uluslararasi
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Ogrencilerin deneyimini olumlu yonde etkileyebilir. Benzer bir durum, "Boliimiimde uluslararasi
ogrencilerin akademik gelisimine yonelik sunulan destek yeterli diizeydedir" ifadesine verilen yanitlarda da
gozlemlenmektedir. Bu ifadeye %33’liik bir katilim saglarken %39,2’lik nétr yanit oran1 da dikkate
alimdiginda, 6grencilerin 6nemli bir kisminin bu alandaki desteklerin yeterliligi konusunda net bir kanaate
sahip olmadigi goriilmektedir.

BOLUM 13: KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

Asagidaki ifadelere katihip katilmama seviyeniz nedir?

o
N <esinlikle katilimiyorum N Katulmiyorum Kararsizim . <atihyorum N Kesinlikle katilyoram

o

o &
e e
= e

e s &
& ot e _?;\}«w“
@t

e =
=t @t =

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?
1. Bolim akademik yonetimi ve personelinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim yeterli diizeydedir.
Bolimiimiiz tarafindan yapilan 6grenci anketleri karar alma siireclerinde dikkate alinir.

Bolimiimiizde 6grenci temsilcisi mekanizmast etkin bir sekilde islemektedir.
Boliimiimdeki akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde 6grenci geri bildirimleri etkili bir rol

oynar.

5. Bolimiimde 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi desteklenir ve tesvik edilir.
6. Bolumiimde 6grenciler, ders planlama ve programlama siireglerine aktif olarak katilim saglar.

o

Akademik yonetimle 6grenci etkilesimi daha da gelistirilebilir

“Boliim akademik yonetimi ve personelinin dgrenciler ile kurdugu etkilesim yeterli diizeydedir.” ifadesine
ogrencilerin %59,7’si katildigini belirtmistir. Etkili bir iletisim, yalnizca bilgi aktarimimi degil, ayn1 zamanda
ogrencilerin akademik siirece aktif katilimini da destekleyen kritik bir yonetisim aracidir.

Ogrenci geri bildirimlerinin karar siireclerindeki rolii gelistirilebilir

Ogrencilerin %45,3’1i, “Boliimiimiiz tarafindan yapilan 6grenci anketleri karar alma siireglerinde dikkate
alinir.” ifadesine olumlu yanit vermis ve %21,6’lik bir kesim ise kararsiz kaldigini belirtmistir. Bu durum,
Ogrenci anketlerinin etkisinin 6grenci goziinde daha goriinlir olmasi gerektigini gdstermektedir.
Universitelerin, dgrenci geri bildirimlerinin degerlendirilme siirecini daha seffaf hale getirmesi ve alinan
kararlarin 6grenci goriisleriyle nasil sekillendigini acik¢a paylasmasi, bu algmin giiclenmesine katki
saglayabilir.

Ogrenci temsilciligi mekanizmasinda etkinlik sorunu éncelikli gelistirilmeli

“Boliimiimiizde 6grenci temsilcisi mekanizmas1 etkin bir sekilde islemektedir.” ifadesine %42,3
oraninda olumlu yanit verilmis ve %27,8 oraninda ise notr kalinmistir. Bu dagilim, 6grenci temsilciligi
yapilarinin bir boliim 6grenci tarafindan yeterince etkili bulunmadigini gosterebilmektedir. Temsilcilerin rol
ve sorumluluklarinin daha net tanimlanmasi, bu yapilarin isleyisine iliskin bilgilendirici faaliyetlerin
artirilmasi ve temsilcilerin karar siireglerine aktif sekilde dahil edilmesi, mekanizmanin daha etkin islemesini
saglayabilir.

Geri bildirim siireclerinin etkililigi artirilabilir

“Boliimiimdeki akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesinde 6grenci geri bildirimleri etkili bir rol oynar.”
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ifadesine 6grencilerin yalnizca %42,3°1 katilirken, %22,7’si notr kalmistir. Bu oranlar, geri bildirimlerin
ardindan yapilan iyilestirmelerin dgrencilere agik sekilde duyurulmasi, siirecin goriiniirliigiinii artiracak ve
ogrenci katilimini tesvik edecektir.

Karar siireclerine katihmda gelisim alanlar1 mevcut

“Bolumiimde 6grencilerin Karar alma siireglerine katilimi desteklenir ve tesvik edilir.” ifadesine katilim orani
%48,5’te  kalmis ve %16,5’lik bir grup ise kararsiz bir tutum sergilemistir. Bu bulgular, 6grenci katilimmin
gercek uygulama alanlari ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin goriislerinin somut
ciktilara doniistiigli 6rneklerin artirilmasi ve bu uygulamalarin goriiniir hale getirilmesi, katilim kiiltiiriinii
giiclendirecektir.

Ders planlama siirecinde 6grenci katilimu yetersiz goriilityor

“Bolumiimde 6grenciler, ders planlama ve programlama siireglerine aktif olarak katilim saglar.” ifadesine
ogrencilerin %42,3’li olumlu yanit vermis ve %18,6’lik bir kesim ise kararsiz kaldigimi belirtmistir. Bu
oranlar, 6grencilerin ders planlama siire¢lerine danisma kurullart ya da temsilciler araciligiyla etkin
katiliminin daha fazla saglanmasi, daha demokratik ve katilimci bir egitim ortami olusturulmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

BOLUM 14: GELECEGE YONELIK PLANLAR

1) Gelecege iliskin planlariniz ile ilgili hangi ifade(ler) sizin igcin gecgerlidir?
97 yanmit

Mezuniyet sonras) bslumuamle i... 29 (%29,9)

30 (%%30,9)

Mezuniyet sonrasi kamu sektér. .

Mezuniyet sonras) 6zel sektdrd. .. 54 (2%55,7)

19 (%19.6)

Bolumuamle ilgili olarak yurt disi...

Henluz kariyer planim net degil. 18 (%18,6)

Universite icinde farkh bir bsla. .. a4 (%4a,1)

Bir stUre ara verdikten sonra egi... 4 (%4.1)

Gelecege iliskin planlariniz ile ilgili hangi ifade(ler) sizin igin gecerlidir?

1. Mezuniyet sonrast boliimiimle ilgili bir alanda yiiksek lisans/doktora yapmayt planlyorum.
(9%29,9)

Mezuniyet sonrast kKamu sektoriinde boliimiimle ilgili bir alanda calismay: planlyorum. (%30,9)
Mezuniyet sonrast ozel sektirde boliimiimle i1gili bir alanda ¢alismay: planliyorum. (%55,7)
Bolumiimle ilgili olarak yurt disinda egitimime devam etmeyi diistiniiyorum. (%19,6)

Heniiz kariyer planim net degil. (%18,6)

Universite icinde farkli bir boliime gecis yapmay diisiiniiyorum. (%4,1)

) Bir siire ara verdikten sonra egitimime devam etmeyi planliyorum. (%4,1)

Ogrencilerin gelecege yonelik planlari, boliim ve sektorle olan baglantilarini, akademik hedeflerini ve kariyer

beklentilerini ortaya koymaktadir. Mezuniyet sonrasi 6zel sektérde galismayr planlayanlar, %55,7 ile en
biiyiik grubu olusturuyor, bu da 6grencilerin dinamik ve yenilik¢i bir calisma ortami aradigin1 gosteriyor.
Kamu sektoriinde galismay1 planlayanlar ise %30,9 ile 6nemli bir oran olusturuyor, bu da istikrarli ve
topluma hizmet etme arzusunun yiiksek oldugunu isaret ediyor. Ayrica, yiiksek lisans/doktora yapmay1
diistinenler %29,9 ile akademik kariyer hedefleyen bir grubun varligini gosteriyor. Yurt disinda egitim alma
fikrini benimseyenlerin oran1 %19,6 ile sinirli kalirken, bu oran uluslararasi deneyim kazanmayi isteyen
ogrencilerin varligini ortaya koyuyor. Heniiz kariyer plani net olmayanlar %18,6 gibi bir oranla, 6grencilerin

Noakwd
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bir kisminin gelecege yonelik belirsizlik yasadigini ancak bu orani diisiik tutarak egitim siirecinde kararlarini

2) Gelecek hedeflerinize ulasmak igcin hangi becerileri gelistirmeyi planhyorsunuz?
97 yanit

Yabanc: dil becerileri 76 (%78.,4)

iletisim becerileri 61 (2%62,9)

Teknik beceriler 46 (%47.,4)
Liderlik ve yonetim becerileri 39 (%40.2)
Problem ¢&zme becerileri 28 (%%28.9)

Kodlama becerileri 19 (%19,6)

o 20 40 60 80

netlestirip sekillendirmeyi planladiklarini gsteriyor. Ayrica, iiniversite icinde farkli boliime gecis yapmayi
diistinenler sadece %4,1 oraninda ve egitime ara vermeyi planlayanlar da ayni sekilde %4,1 gibi ¢ok diisiik
bir oran olusturuyor, bu da genel olarak 6grencilerin biiyiik cogunlugunun mevcut boliim ve egitimiyle ilgili
memnuniyetlerini gosteriyor. Bu sonuglar, iiniversitenin is diinyasiyla giiclii baglar kurmasi gerektigini,
akademik kariyerin desteklenmesi ve uluslararas1 deneyim firsatlarinin artirilmasi gerektigini gosteriyor.
Ogrencilere yonelik rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin ise daha da giiclendirilmesi, kariyer belirsizligi
yasayan dgrencilere yol gosterebilir.

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Yabanci dil becerileri
Tletisim becerileri

Teknik beceriler

Liderlik ve yonetim becerileri
Problem ¢6zme becerileri
Kodlama becerileri

oakrwdE

Ogrencilerin gelecekteki hedeflerine ulasabilmek igin gelistirmeyi planladiklar1 beceriler, kariyer hedeflerine
yonelik stratejilerin ve Onceliklerin agik bir sekilde ortaya konmasina olanak tanimaktadir. Yabanci dil
becerileri %78,4 ile en yiiksek oranda tercih edilen beceri olarak one ¢ikmakta, bu da globallesen is
diinyasinda uluslararasi firsatlar ve iletisimde giiclii bir konumda olma arzusunu gésteriyor. iletisim becerileri
ise %62,9 oraninda bir tercihle ikinci sirada yer almakta ve bu da hem is diinyasinda hem de kisisel gelisimde
onemli bir yer tutuyor. Teknik beceriler %47,4 ile mesleki yeterlilikleri artirma ve sektore daha uyumlu olma
adina tercih edilen bir beceri seti olarak dikkat ¢ekiyor. Liderlik ve yonetim becerileri ise %40,2 oraninda
tercih edilmekte, 6grencilerin yonetimsel sorumluluklar ve ekip ¢alismasi konularinda yetkinlik kazanmaya
odaklandiklarini gosteriyor. Problem ¢6zme becerileri %28,9 oraninda tercih edilmekte, bu da yenilik¢i ve
¢oziim odakl1 yaklagimin 6nemsendigini ancak biraz daha diisiik bir dncelikle ele alindigini ortaya koyuyor.
Kodlama becerileri ise %19,6 ile en disiik orana sahip, ancak teknolojinin artan etkisi gz Oniinde
bulunduruldugunda, bu becerinin gelecekte daha fazla 6nem kazanabilecegini séylemek miimkiin. Genel
olarak, Ogrencilerin gelismeye en ¢ok 6nem verdikleri beceriler, is giicli piyasasinda rekabet avantaji
saglamak, profesyonel iliskileri gliclendirmek ve kiiresel bir perspektife sahip olmak yoniindedir.
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3) Universite 6greniminiz bittikten sonra nerede yasamayi didsiniyorsunuz?
97 yamt

Su an yasadigim sehirde kalmay:

28 (%28,9)
planhiyorum.

Baska bir sehre tasinmayi

o
dasanayorum. 36 (%37.1)

HenlOz karar vermedim. 22 (%22.7)

Yurt disinda yasamayi

>
hedefliyorum. 27 (%27.8)

o 10 20 30 40

Universite 6greniminiz bittikten sonra nerede yasamay diisiiniiyorsunuz?

Su an yasadigim sehirde kalmayi planliyorum.
Baska bir sehre tasinmay1 diistiniiyorum.
Heniiz karar vermedim.

Yurt disinda yasamay1 hedefliyorum.

el N

Ogrencilerin iiniversite 6grenimlerini tamamladiktan sonra nerede yasamayi planladiklari hem kisisel
tercihler hem de kariyer hedefleri dogrultusunda gesitlenmis durumdadir. Baska bir sehre taginmayi
diisiinenlerin oran1 %37,1 ile en yliksek diizeyde olup, bu durum &grencilerin yeni firsatlar ve deneyimler
arayisi icinde olduklarin1 gosteriyor. Bu gruptaki 6grenciler, kariyer olanaklar1 veya yasam standartlar
acisindan farkli sehirlerde daha uygun firsatlar aramayi planlhiyor olabilirler. Yurt disinda yasamay1
hedefleyenlerin orani ise %27,8 ile kayda deger bir seviyeye ulasmakta ve bu, 6grencilerin uluslararasi
deneyim ve kiiltiirel gesitlilik arayisini yansitiyor. Su an yasadiklar1 sehirde kalmay1 planlayanlarin orani
%28,9 olup, bu da 6grencilerin bulundugu ¢evreye duydugu baglilik, is imkanlar1 ve sosyal ¢evreyi siirdiirme
istegini isaret ediyor. Heniiz karar vermeyenlerin orant %22,7 ile bir bagka 6nemli kesimi olusturuyor; bu
ogrenciler, yasam Yyeri tercihlerinde belirsizlik veya firsatlarin sekillenmesiyle karar vermeyi planliyor
olabilirler. Genel olarak, 6grenci Kitlesi farkli yagsam alanlar1 hakkinda gesitli tercihlere sahipken, biiyiik bir
kismi yeni sehirlerde ve yurt disinda firsatlar arama egilimindedir. Bu durum, 6grenci Kitlesinin kariyer
hedeflerine, kisisel gelisimlerine ve yasam tarzlarina gore farkli sekillerde yon degistirdigini gosteriyor.

15: OGRENIMIiN FAYDASI VE GECERLILIiGI

Asagidaki ifadelere katilip katilmama seviyeniz nedir?

Asaiidaki itadelere katilip katimama seviyeniz nedir?

a0

I Kesiriivin katmporun [ Kablmeorum Koearnenn [ Kobhporurs [ Knsintile katdyorum
] P A P T & o i ° o+ & o
o o o & & o »* o " o & o
1. Bolimiimde edindigim bilgi ve becerileri mesleki hedeflerim dogrultusunda pratikte

kullanabilecegimi diisiiniiyorum.
2. Ogrenim siirecimde edindigim bilgi ve beceriler alammdaki mesleki yeterlilik standartlarina
uygundur.
Ogrenim progranmim, alanimda gerekli mesleki becerileri kazanman destekler.
Bolimiimde aldigim 6grenim, sektore hazirlanmam igin yeterlidir.
Boliimiimde aldigim 6grenim alanimdaki giincel gereksinimleri karsiliyor.

ok w
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Derslerde verilen teorik bilgiler, gercek hayattaki uygulamalar ve projelerle desteklenir.

Zorunlu staj uygulamasi, sektore adapte olmama katki saglar.

Bolimiim, alanimdaki kariyer gelisimim igin yeterli kaynak ve danismanlik saglar.

Egitim programimin igerigi, alanimdaki Kariyer hedeflerime ulasmam konusunda bana giiven

veriyor.

10. Mezuniyet sonrasi alamimda is bulma konusunda aldigim egitim beni yeterince destekliyor.

11. Bolimiimde aldigim egitimin, yaptigim mali ve zamansal yatirimin karsihigini verecegini
diisiiniiyorum.

12. Mezun olduktan sonra alanimda karsilasabilecegim zorluklara karsi hazirlikli hissediyorum.

6.
7.
8.
9.

Ogrencilerin ¢ogunlugu boliimde edindikleri bilgi ve becerileri mesleki hedefleri dogrultusunda
pratikte kullanabileceklerini diisiinmektedir

“Boliimiimde edindigim bilgi ve becerileri mesleki hedeflerim dogrultusunda pratikte kullanabilecegimi
diistinliyorum.” ifadesine Ogrencilerin %61,8’1 “Katiliyorum” veya “Tamamen katiliyorum” yanitim
vermistir. Bu yiiksek oran, 6grencilerin biyiik bir boliimiiniin aldig1 egitimin sektordeki pratik uygulamalarla
ortstiigiine ve mesleki yasantilarina dogrudan katki saglayacagina inandigin1 géstermektedir. Bu durum,
program igeriginin uygulamaya doniik kazanimlar saglama konusunda genel anlamda basarili oldugunu
isaret etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu 6grenim siirecinde edindikleri bilgi ve becerilerin alanlarindaki mesleki
yeterlilik standartlarina uygun oldugunu ifade etmistir

“Ogrenim siirecimde edindigim bilgi ve beceriler alanimdaki mesleki yeterlilik standartlarma uygundur.”
ifadesine Ogrencilerin %50,5°1 katildiginmi belirtmistir. Bu sonug, genel olarak ogrencilerin yarisindan
fazlasinin, aldiklar1 egitimin, mesleklerine dair sektdr standartlarina uygun oldugunu diisiindiigiini
gostermektedir. Bu, programin mesleki gereklilikleri karsilama noktasinda basarili bir diizeyde oldugunu ve
egitim iceriklerinin sektore yonelik yeterli diizeyde olduguna dair 6grencilerde bir giiven olusturdugunu ifade
etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu 6grenim programlarmin, alanlarinda gerekli mesleki becerileri
kazanmalarim destekledigini belirtmistir

“Derslerde verilen teorik bilgiler, ger¢ek hayattaki uygulamalar ve projelerle desteklenir.” ifadesine
ogrencilerin %57,7’si katildigini belirtmistir. Bu bulgu, genel olarak 6grencilerin biiyiik bir kisminin,
aldiklari teorik egitimin gergek diinya ile baglantili projelerle ve uygulamalarla pekistirildigini diisiindiigiinii
gostermektedir. Bu, egitim programinin, 6grencilere gercek diinyada karsilasacaklar1 durumlar simiile eden
firsatlar sundugu ve pratik bilgi edinmelerine olanak tanidigina isaret eder.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu béliimde aldiklar1 egitimin sektére hazirlanmalan icin yeterli
oldugunu diisiinmektedir

"Boliimiimde aldigim 6grenim, sektoére hazirlanmam igin Yyeterlidir." ifadesine o6grencilerin %45,4'G

katildigini belirtirken, %29,9'u ise n6tr bir tutum sergilemistir. Bu sonug, genel olarak 6grencilerin aldiklar

egitimle mesleki alanda karsilasacaklar1 zorluklara ve gereksinimlere hazirlanmadiklar: hissine sahip

oldugunu gostermektedir. Bu 6grenciler, aldiklar derslerin, projelerin veya egitim materyallerinin gercek

sektore adapte olabilme agisindan yetersiz oldugunu diigiiniiyor olabilirler. Sektorel bilgi ve beceriler ile

egitim miifredatinin daha uyumlu hale getirilmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum, 6zellikle
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mezuniyet sonrasit is piyasasinda daha rekabetgi olabilmek igin egitim siireglerinin gili¢lendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin cogunlugu béliimde aldiklar: egitimin alanlarindaki giincel gereksinimleri karsiladigimi
ifade etmistir

"Bolimiimde aldigim o6grenim alanindaki giincel gereksinimleri karsiliyor." ifadesine ogrencilerin
%51,5'inin katildigini belirtmis olmalari, egitim programinin genel olarak giincel sektdrel ihtiyaglara bir
6lciide uyum sagladigini gosteriyor..

Ogrencilerin ¢ogunlugu derslerde verilen teorik bilgilerin, gercek hayattaki uygulamalar ve projelerle
desteklendigini belirtmistir

"Derslerde verilen teorik bilgiler, gergek hayattaki uygulamalar ve projelerle desteklenir.” ifadesine
ogrencilerin %57,7’sinin katildigini belirtmesi, egitim programinin genel olarak teorik bilgileri uygulamali
projelerle destekleme noktasinda pozitif bir algi olusturdugunu géstermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu zorunlu staj uygulamasmn sektére adapte olmalarina katki sagladigimi
ifade etmistir

"Zorunlu staj uygulamasi, sektére adapte olmama katki saglar.” ifadesine &grencilerin %70,1'inin
katildigin1 belirtmesi, staj uygulamalarinin sektore uyum saglamada ve Ogrencilerin is diinyasiyla
tanigmasinda onemli bir rol oynadigin1 gosteriyor. Bu sonug, Staj programlarinin egitim programlarinin
ayrilmaz bir pargasi olarak daha da yayginlastirilmas1 gerektigini ve sektorle dogrudan etkilesim kurma
firsatlar1 saglandiginda 6grencilerin mesleki gelisimlerinin hizli olacagina isaret etmektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu béliimiin, alanlarindaki kariyer gelisimleri i¢in yeterli kaynak ve damsmanhk
sagladigim belirtmistir

Ogrencilerin %52,6's1 "Boliimiim, alanimdaki kariyer gelisimim igin yeterli kaynak ve danigmanlik saglar.”
ifadesine katildiklarii belirtmis, bu da bdliimiin genel olarak dgrencilere kariyer yolculuklarinda yardimci
olmak igin bir miktar kaynak sagladigin1 gésteriyor.

Ogrencilerin cogunlugu egitim programlariin, kariyer hedeflerine ulasmalarinda kendilerine giiven
verdigini ifade etmistir

"Egitim programinin igerigi, alammdaki kariyer hedeflerime ulasmam konusunda bana giiven veriyor."
ifadesine dgrencilerin %51,5'i olumlu yanit vermistir. Bu oran, programin genel olarak kariyer hedeflerine
ulasmak konusunda 6grencilere yardime1 olduguna dair bir giiven olusturdugunu goésteriyor.

Ogrencilerin ¢ogunlugu mezuniyet sonrasi alanlarinda is bulma konusunda aldiklar1 egitimin
kendilerini yeterince destekledigini belirtmistir

"Mezuniyet sonrasi alaninda is bulma konusunda aldigim egitim beni yeterince destekliyor." ifadesine
ogrencilerin %39,1'i olumlu yanit vermis ve %28,9'u ise nétr kalmistir. Bu veriler, mezuniyet sonrasi ig bulma
siireciyle ilgili olarak egitim programlarinin, staj firsatlariin ve sektére hazirlik faaliyetlerinin
giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Boliimiin is diinyasiyla daha gii¢lii baglar kurmasi, is olanaklari
ve istihdam destek hizmetlerinin artirilmasi gereklidir. Ogrenciler, mezuniyet sonrasi is bulma konusunda
daha fazla rehberlik ve destek talep etmektedir.
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Ogrencilerin cogunlugu béliimde aldiklar: egitimin, yaptiklar1 mali ve zamansal yatirimin karsiligini
verecegini diisiinmektedir

"Boliimiimde aldigim egitimin, yaptigim mali ve zamansal yatirimin karsiligini verecegini diistinityorum."
ifadesine 6grencilerin %43,3't katildigint %28,9’luk oran ise notr oldugunu belirtmistir. Bu oranlar, boliimiin
egitim siirecine dair seffaflik ve 6grencilere net bir deger 6nerisi sunma konusunda daha fazla ¢aba harcamasi
gerektigini gosteriyor. Bu noktada, boliimiin sagladigi beceri setleri ve mezuniyet sonrasi basar1 oranlari
iizerine daha fazla veri sunulmasi, 6grencilere yapilan yatirimin somut karsiliklarini daha iyi anlatabilir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu mezun olduktan sonra alanlarinda karsilasabilecekleri zorluklara kars:
hazirhkh hissettiklerini ifade etmistir

“Mezun olduktan sonra alanimda karsilasabilecegim zorluklara karsi hazirlikli hissediyorum.” ifadesine
ogrencilerin %45,4 1 katildigini belirtmis ve %24,7’si ise notr bir tutum sergilemistir. Bu oran, 6grencilerin
neredeyse yarisinin egitim siireci boyunca edindikleri bilgi, beceri ve deneyimlerin, meslek hayatinda
karsilagabilecekleri gii¢liiklerle basa ¢ikmak i¢in yeterli oldugunu diisiindiiklerini géstermektedir. Bu bulgu,
egitim programlarinin sadece teorik degil, ayn1 zamanda degisen sektor kosullarina yonelik problem ¢6zme,
kriz yonetimi ve adaptasyon gibi becerileri gelistirecek iceriklerle zenginlestirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

HALKLA ILISKiLER VE REKLAMCILIK BOLUMU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
TEMEL BULGULARIN OZETI

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencileri tarafindan
25 Nisan—8 Mayis 2025 tarihlerinde Google Forms ile doldurulan béliim memnuniyet anketinin agik uglu
soru kisminda yer alan dilek, oneri ve sikayetlerin tematik analizine dayanmaktadir. A¢ik ug¢lu yanitlar,
igeriklerine gore belirli temalar altinda toplanmig; her tema altinda 6ne ¢ikan 6rnek ifadeler ve gelisim
Onerileri sunulmustur. Amag, Ogrencilerin ifade ettikleri ihtiyag ve beklentilerin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve fakiilte gelisimine katki sunacak yapici dnerilerde bulunmaktir.

Temel Bulgularin Ozeti
Analiz sonucunda asagidaki temel temalar 6ne ¢ikmigtir:

1. Teknolojik altyapi, donanim eksiklikleri, medya merkezinin kullanilmamasi

2. Uygulamali egitim ve (kamera, fotograf makinasi, Podcast vs. dersleri gibi) pratik ders ihtiyaci
3. Akademik planlama ve programlama sorunlar1

4. Ogretim elemanlarmn iletisim tarzi ve 6grenci iliskileri

5. Fiziksel kosullar, hijyen eksiklikleri ve kampiis olanaksizliklari

6. Sosyal alanlar, etkinlikler ve 6grenci kuliiplerine erigim

7. USD ve se¢meli ders igerikleriyle ilgili problemler

8. Genel 6grenci memnuniyeti ve aidiyet duygusu eksikligi
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Tematik Analiz Tablosu

Tema Alt Temalar Ogrenci ifadesi Notlar / Gelisim Onerisi
Teknolojik Altyap1 ve Bilgisayar arizalar1, [‘Bazi bilgisayarlar Donanimlar giincellenmelli,
Donanmim Eksiklikleri ses- goriintii sorunlart [calismiyor.” Adobe vb. Lisansh programlar saglanmali,

medya merkezi aktif kullanilmali
Uygulamali Egitim ve  [Photoshop, Illustrator, [*Adobe programlarini Uygulamali dersler artirilmali, medya

Pratik Ders Thtiyaci video/fotografdersi, [daha fazla pratikleri derslere entegre edilmeli
uygulama temelli Ogrenmek istiyoruz,
Ogrenme uygulamali ders

sayisi artmal1.”
Ogretim Elemanlar1 ve  [{letisim ve dgrenciye [‘Bazihocalar dahafazla  [Akademisyen-6grenci iliskisi

[letisim Tarz1 yaklagim motive edici.” giiclendirilmeli, geri bildirim daha fazla
gelistirilmeli
Fiziksel Kosullar Sinif kosullart “Simiflarda malzemeler  [Fiziksel kosullar iyilestirilmeli
eksik.”
Sosyal Alanlar ve Kuliip [Sosyal imkan “Daha ¢ok etkinlik, kuliip [Kuliiplere  destek  verilmeli,  sektor]
Etkinlikleri cksikligi, 6grenci calismasi ve network bulugmalari planlanmali
kuliipleri, network imkani olmal1.”
USD ve Segmeli Dersler [USD igerik ““USD dersleri ortalamay1 [USD dersleri daha fazlaboliim odakl
uyumsuzlugu, diger derslere gore olmali
kontenjan sorunu diigiirebiliyor.”
Genel Ogrenci Aidiyet duygusu, Bu boliim bosluk Aidiyet artiric1 etkinlikler, 6grenci temsili
Memnuniyeti ve Aidiyet [okuldan beklentiler  |hissettirdi. giiclendirilmeli

HiR Béliimii Ogrenci Geri Bildirimlerine Dayali Miifredata iliskin Tematik Analiz Ozeti

Bu analiz, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (HiR) Boliimii 6grencilerinin ders igerigi, uygulamali 6grenme
olanaklari, teknolojik altyap: ve segmeli dersler hakkindaki 25 Nisan—8 Mayis 2025 tarihlerinde Google
Forms ile uygulanan anket sonuglarinin miifredata iliskin tematik analizini kapsamaktadir. Ogrencilerin
beklenti, elestiri ve onerileri bes ana tema altinda toplanmugtir:

Miifredat ve Ders icerikleri:

Ogrenciler, baz1 derslerin iceriklerinin giincel sektor gereksinimlerine gore biraz yetersiz kaldigimni, bazi
derslerin birbirini bazen tekrar ettigini belirtmektedir. "Yeni nesil reklamcilik" gibi alanlara yonelik
iceriklerin miifredata daha fazla dahil edilmesi ve tekrar eden derslerin elenmesi talep edilmektedir.

Uygulamal ve Teknik Ders Eksikligi:

Adobe, Photoshop, video/fotograf diizenleme, kamera, fotograf, podcast gibi uygulamali becerilere yonelik
derslerin artirilmasi istenmektedir.

Teknolojik Altyap: ve Donanim Sorunlari:

Siniflarda temel ekipmanlarin (hoparldr, akilli tahta vb.) eksikligi nedeniyle derslerin veriminin bazen
diistiigii belirtilmistir.

Secmeli Derslerin icerigi ve Planlamasi:

USD (Universite Segmeli Dersi) derslerinin béliimle ilgili olmamasi, gerektigi dile getirilmistir. Daha ¢ok
HIR odakl1 se¢meli derslerin agilmasi dnerilmektedir.

Medya Merkezinin Erisimi ve Kullanima:

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii 6grencilerinin medya merkezine erisiminin diger boliimlere gore daha
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Tema Alt Tema (")grenci ifadeleri |(")neriler
Miifredat ve  |Giincel ve sektor "Bazi1 dersler tekrar ediyor."Reklamcilikla ilgilijGiincellenmis, sektorel]
Ders Igerikleri Juyumlu miifredat  |dersler yetersiz."Yeni nesil reklamcilik derslerifoeklentilere uygun, ders igerikleri
talebi konulmali." "Miifredat sektorel uyumlu olmali." [gelistirilmeli.
Uygulam ve Adobe, "Photoshop ve benzeri uygulamalara Adobe, Photoshop, fotografcilik,
Teknik Ders Photoshop, agirlik verilmeli." Uygulamali ders sayist video kurgu gibi teknik icerikli
Eksikligi video Fotograf artmalt.” uygulamali dersler artirilmali.
ders eksikligi
Teknolojik Bilgisayar, "Baz1 bilgisayarlar eski ya da ge¢ Donanim eksikleri
Altyap1 hoparloér,  akilli | agiliyor." giderilmeli
Donanim tahta eksikligi
Sorunlari
Se¢meli USD derslerinin "USD dersleri zorlayici. "Boliimiimiizle ilgili | Boliamle ilgili ve 6grencilerin
Derslerin Boliime USD dersi eklenmeli."USD derslerinde ihtiyacina yonelik USD
Icerigi ve uygunlugu ve gecme kriterleri artmali.” dersleri agilmali, Sistem
Planlamasi erigimi altyapisi giliglendirilmeli.
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SONUC

2025 yili TUDA Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Iletisim Fakiiltesi’ne bagh Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik ile Yeni Medya ve iletisim béliimlerinde 6grenim géren dgrencilerin boliim deneyimlerine dair
genel egilimlerini ortaya koymaktadir. Veriler, 6grencilerin gogunlukla tercih ettikleri boliimlerden memnun
olduklarini, staj uygulamalarmi ve bazt dijital iletisim kanallarini olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Ancak memnuniyet oranlarinin %50 nin altinda kaldig1 alanlar, 6grencilerin gelisime ihtiyag
duyduklari kritik noktalar oldugunu da ortaya koymaktadir.

Ogrenciler, egitim siirecinde edindikleri bilgi ve becerileri mesleki hedeflerine yonelik olarak
kullanabileceklerine inandiklarimi ifade etmis, ozellikle teorik bilginin uygulamalarla desteklenmesi ve
zorunlu staj siireclerinin katki sagladigin1 vurgulamislardir. Bu bulgular, uygulamali egitimin ogrenciler
acisindan degerli bulundugunu ve gergek yasam deneyimiyle biitiinlestiginde memnuniyeti artirdigini
gostermektedir. Ayrica, boliim web sayfalarinin giincelligi ve sosyal medya hesaplarinin etkinligi dijital
iletisim agisindan olumlu degerlendirilmistir. Kariyer danismanligi hizmetlerinin varligi da kismen
memnuniyet yaratmis, ancak daha kigsisellestirilmis destek mekanizmalarinin gerekliligi ifade edilmistir.

Anket sonugclari, 6grenim siirecine ve mezuniyet sonrasi siirece iliskin bazi temel konulara odaklanilmasi
gerektigini gostermektedir. Ogrencilerin aldiklari egitimin mesleki yeterlilik standartlarini karsilama ve
programin is giicii piyasasinin beklentilerine cevap verme gibi konularda iyilestirmelerin yapilmasi
memnuniyeti artiracaktir. “Sektiére hazirlik”, “mezuniyet sonrasi is bulma” ve “gelecekte karsilasilabilecek
zorluklara hazirlikl hissetme” gibi konular gelisime acik alanlar olarak degerlendirilebilir. Ayrica, aldiklari
egitimin  “mali ve zamansal yatirinun karsthgim verip vermedigi” konusundaki memnuniyetin
gelistirilmesine yonelik de iyilestirmeler yapilmasi olduk¢a dnemlidir.

Ogrenci goriislerinin karar alma siireclerine katilimima dair farkli algilar, anket sonuglarmin uygulamaya
etkisinin smirli oldugu ydniinde bir kanaat olusturmaktadir. Ogrenciler, temsil mekanizmalarimnin
islevselliginden ve kendi goriislerinin yonetsel kararlar iizerinde daha etkili olmasina odaklanmaktadirlar.
Ayrica, bilisim altyapisi, smif/stiidyo kosullari, teknik donanim, temizlik, havalandirma ve giivenlik gibi
fiziksel altyapt unsurlarinda da gelistirme ihtiyacit bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararast degisim
programlarimin cesitliligi ve tanitimi konusundaki eksikligin de dikkat ceken diger gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir.

Ozetle, dgrencilerin 6grenim siirecinden elde ettikleri faydaya iliskin memnuniyeti yiiksek olmakla birlikte
ozellikle mezuniyet sonrasi yeterlilik, karar alma siireglerine katilim ve fiziksel-dijital altyap1 gibi konularda,
iyilestirme hedeflenmektedir. Bu kapsamda, program iceriklerinin sektor ihtiyaglariyla daha uyumlu hale
getirilmesi, kariyer rehberligi hizmetlerinin  gii¢lendirilmesi, ©6grenci katilim mekanizmalariin
yapilandirilmasi ve fiziksel olanaklarin iyilestirilmesine konusunda iyilestirme plani yapilmistir.
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