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BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ  

İLETİŞİM FAKÜLTESİ  

2025-2026 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI ORYANTASYON PROGRAMI GERİ BİLDİRİM 

ANKETİ RAPORU 

 

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesinde gerçekleştirilen Oryantasyon 

Programı Geri Bildirim Anketi, öğrencilerin program hakkındaki deneyim ve memnuniyet 

düzeylerini belirlemeyi amaçlamaktadır. Google Forms aracılığıyla uygulanan çevrimiçi anket 

yoluyla toplanan veriler, öğrenci görüşlerini ölçmeyi ve raporlamayı mümkün kılmaktadır. 

Katılımcı sayısının (Yeni Medya ve İletişim: 78; Halkla İlişkiler ve Reklamcılık: 64) yeterli 

düzeyde olduğu görülmektedir.  

 
 

Araştırmaya katılan öğrencilerin demografik dağılımları incelendiğinde, katılımcıların 

%21,1’inin erkek, %78,9’unun kadın olduğu görülmektedir. Yaş gruplarına göre dağılım 

incelendiğinde ise, öğrencilerin %71,7’sinin 20 yaş altı, %25,4’ünün 20–30 yaş aralığında, 

%2,8’inin ise 30 yaş üstü olduğu belirlenmiştir. Bu dağılım, araştırma örnekleminin büyük 

oranda genç ve kız öğrencilerden oluştuğunu göstermektedir. 
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1. Oryantasyon Programı genel olarak yeterliydi. 

 
“Oryantasyon programı genel olarak yeterliydi” ifadesine öğrencilerin %80,2’si katıldığını, 

%16,9’u nötr kaldığını, %2,8’i ise katılmadığını belirtmiştir. Bu oranlar, öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun programın genel yeterliliğinden memnun olduğunu göstermektedir. 

 

2.Üniversitem ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
 

“Üniversitem ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” ifadesine katılımcıların %83,8’i katılmış, 

%14,8’i nötr, %1,4’ü katılmamıştır. Bu bulgu, programın üniversiteye dair bilgilendirme 

açısından etkili olduğunu göstermektedir. 
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3. Fakültem ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Fakültem ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” ifadesine öğrencilerin %83,8’i olumlu, %14,8’i 

nötr, %1,4’ü olumsuz görüş bildirmiştir. Bu oran, programın fakülteye ilişkin tanıtım işlevini 

başarıyla yerine getirdiğini göstermektedir. 

 

4.Bölümüm ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Bölümüm ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” ifadesine katılımcıların %74,7’si olumlu, %21,1’i 

nötr, %4,2’si olumsuz yanıt vermiştir. Bu sonuç, bölüm bazında bilgilendirmenin genel olarak 

yeterli olduğunu göstermektedir. 
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5.Bölümümdeki akademik personeli tanımamı sağladı. 

 
“Bölümümdeki akademik personeli tanımamı sağladı” ifadesine öğrencilerin %88’i olumlu, 

%9,2’si nötr, %2,8’i olumsuz görüş bildirmiştir. Bu durum, akademik kadroyu tanıma sürecinin 

büyük ölçüde başarılı geçtiğine işaret etmektedir. 

 

6.Akademik danışmanımın kim olduğunu öğrenmemi sağladı. 

 
“Akademik danışmanımın kim olduğunu öğrenmemi sağladı” ifadesine katılımcıların 

%90,8’i olumlu, %5,6’sı nötr, %3,5’i olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oran, danışman tanıtım 

sürecinin oldukça verimli yürütüldüğünü göstermektedir. 
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7.Bölümümde almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Bölümümde almam gereken dersler ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” ifadesine öğrencilerin 

%69,7’si olumlu, %21,1’i nötr, %9,1’i olumsuz yanıt vermiştir. Bu sonuç, ders 

bilgilendirmesinin yeterli olduğunu göstermektedir. 

 

8. Yükseköğretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Yükseköğretimde yapmam ve yapmamam gerekenler ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” 

ifadesine katılımcıların %73,2’si olumlu, %19,7’si nötr, %7’si olumsuz görüş bildirmiştir. Bu 

bulgu, programın genel akademik davranış ve sorumluluklara dair bilgilendirme amacına büyük 

oranda ulaştığını göstermektedir. 
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9. ÜBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasıl kullanıldığını öğrenmemi sağladı. 

 
“ÜBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasıl kullanıldığını öğrenmemi sağladı” ifadesine 

öğrencilerin %72,5’i olumlu, %16,9’u nötr, %10,5’i olumsuz görüş belirtmiştir. Bu oranlar, 

sistem kullanımı konusundaki bilgilendirmenin genel olarak yeterli olduğunu göstermektedir. 

 

10. Sınavlar, başarı notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Sınavlar, başarı notu ve derse devam ile ilgili bilgi edinmemi sağladı” ifadesine 

katılımcıların %83,8’i olumlu, %12,7’si nötr, %3,5’i olumsuz yanıt vermiştir. Bu bulgu, 

programın değerlendirme ve devam konularında bilgilendirici bir rol üstlendiğini 

göstermektedir. 
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11. Üniversite yaşamı ile ilgili (dumansız kampüs, topluluklar, sosyal etkinlikler, iletişim 

vb.) bilgi edinmemi sağladı. 

 
“Üniversite yaşamı ile ilgili (dumansız kampüs, topluluklar, sosyal etkinlikler, iletişim vb.) 

bilgi edinmemi sağladı” ifadesine öğrencilerin %76,8’i olumlu, %14,8’i nötr, %8,4’ü olumsuz 

görüş bildirmiştir. Bu oran, üniversite yaşamına ilişkin bilgilendirmenin genel olarak etkili 

olduğunu göstermektedir. 

 

12. Programda verilen bilgiler ihtiyaçlarımı karşıladı. 

 
“Programda verilen bilgiler ihtiyaçlarımı karşıladı” ifadesine katılımcıların %72,5’i olumlu, 

%23,2’si nötr, %4,2’si olumsuz görüş belirtmiştir. Bu durum, içerik bakımından programın 

öğrencilerin beklentilerini büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir. 
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13. Programda aktarılan bilgiler anlaşılırdı. 

 
“Programda aktarılan bilgiler anlaşılırdı” ifadesine öğrencilerin %89,5’i olumlu, %9,2’si 

nötr, %1,4’ü olumsuz yanıt vermiştir. Bu sonuç, sunumların açık ve anlaşılır biçimde 

aktarıldığını göstermektedir. 

 

14. Programın süresi ve zamanlaması uygundu. 

 
“Programın süresi ve zamanlaması uygundu” ifadesine katılımcıların %87,4’ü olumlu, 

%10,6’sı nötr, %2,1’i olumsuz görüş bildirmiştir. Bu oran, program planlamasının zaman 

açısından genel olarak uygun bulunduğunu göstermektedir. 
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15. Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkânı buldum. 

 
“Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkânı buldum” ifadesine 

öğrencilerin %78,1’i olumlu, %12’si nötr, %9,9’u olumsuz görüş belirtmiştir. Bu bulgu, 

etkileşim ve katılım olanaklarının çoğunlukla yeterli görüldüğüne işaret etmektedir. 

 

16. Program üniversiteye uyum sağlamama yardımcı oldu. 

 
“Program üniversiteye uyum sağlamama yardımcı oldu” ifadesine katılımcıların %78,9’u 

olumlu, %18,3’ü nötr, %2,8’i olumsuz görüş bildirmiştir. Bu oran, programın uyum sürecine 

önemli ölçüde katkı sunduğunu göstermektedir. 
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17. Oryantasyon programı beklentilerimi karşıladı. 

 
“Oryantasyon programı beklentilerimi karşıladı” ifadesine öğrencilerin %74,7’si olumlu, 

%18,3’ü nötr, %7’si olumsuz yanıt vermiştir. Bu sonuç, katılımcıların büyük çoğunluğunun 

programdan genel anlamda memnun kaldığını ve oryantasyon sürecinin öğrencilerin 

beklentilerini büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir. Programın içeriği ve uygulama 

biçiminin öğrencilerin üniversiteye uyum sürecine katkı sağladığı ve deneyimlerinden genel 

olarak olumlu bir izlenimle ayrıldıkları söylenebilir. 

 

18. Program sonrasında üniversite yaşamına hazır hissediyorum. 

 
“Program sonrasında üniversite yaşamına hazır hissediyorum” ifadesine katılımcıların 

%74’ü olumlu, %21,8’i nötr, %4,2’si olumsuz görüş belirtmiştir. Bu sonuç, öğrencilerin büyük 

bölümünün program sonrasında üniversite yaşamına hazır hissettiklerini göstermektedir. 
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19. Gelecek yıl da bu programın aynı şekilde uygulanmasını isterim. 

 
“Gelecek yıl da bu programın aynı şekilde uygulanmasını isterim” ifadesine öğrencilerin 

%68,3’ü olumlu, %14,8’i nötr, %16,9’u olumsuz yanıt vermiştir. Bu oran, programın genel 

olarak beğenildiğini göstermektedir. 

 

20. Birim oryantasyon programının en ilginizi çeken/yararlı bulduğunuz bölümlerini 

paylaşınız. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 16,90’ı Erasmus programı hakkındaki 

bilgilendirmenin ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir.  

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 12,67’si Fakültemiz akademik kadrosunun 

tanıtımının ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 7,04’ü UBYS hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çektiğini/yararlı bulduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 4,92’si ÇAP hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çektiğini/yararlı bulduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 3,52’si Medya Merkezi hakkındaki 

bilgilendirmenin ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 3,52’si Topluluklar hakkındaki bilgilendirmenin 

ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 3,52’si Dumansız Kampüs Uygulaması 

hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 2,81’i Üniversitemiz hakkındaki 

bilgilendirmenin ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 3,52’si Topluluklar hakkındaki bilgilendirmenin 

ilgisini çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 
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Ankete katılan ve görüş bildiren öğrencilerin 0,70’i KAP hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çektiğini/yararlı olduğunu belirtmiştir. 

 

21. Birim oryantasyon programının ilginizi çekmeyen/yararsız bulduğunuz bölümlerini 

paylaşınız. 

Ankete katılan öğrencilerin %67,83’ü birim oryantasyon programının ilgisini 

çekmeyen/yararsız bölümü olmadığını belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,39’u Erasmus hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çekmediğini/yararsız bulduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,39’u Dumansız Kampüs Uygulaması hakkındaki 

bilgilendirmenin ilgisini çekmediğini/yararsız bulduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,39’u Fakültemiz akademik kadrosunun tanıtımın yararsız 

olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,39 aynı bilgilerin tekrarlanmasının yararsız olduğunu ifade 

etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u diğer UBYS hakkındaki bilgilendirmenin yararsız 

olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u genel üniversite tanıtımının yararsız olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u sınavlar hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çekmediğini/yararsız olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u dersler hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çekmediğini/yararsız olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u öğrencisi olmadığı bölümün tanıtımının ilgisini 

çekmediğini/ yararsız olduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,69’u KAP hakkındaki bilgilendirmenin ilgisini 

çekmediğini/yararsız bulduğunu belirtmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,39’u nötr kalmıştır. 

Ankete katılan öğrencilerin %4,89’u herhangi bir görüş bildirmemiştir. 

 

22. Diğer görüş ve önerileriniz. 

Ankete katılan öğrencilerin %76,76’sı herhangi bir görüş/öneri bildirmemiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %3,52’si Dumansız Kampüs Uygulamasındaki sigara içme 

alanlarının yetersiz olduğunu ifade etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %1,40’ı Erasmus hakkında daha fazla bilgilendirmenin yapılması 

gerektiğini ifade etmiştir. 
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Ankete katılan öğrencilerin %1,40’ı ÇAP/Yandal hakkında daha ayrıntılı bilgilendirmenin 

yapılması gerektiğini ifade etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,70’i Yüksek Lisans hakkında bilgilendirme yapılması 

gerektiğini ifade etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,70’i fakültemiz akademik kadrosu hakkında daha detaylı bilgi 

verilmesi gerektiğini ifade etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,70’i Farabi programının aktifleştirilmesi gerektiğini ifade 

etmiştir. 

Ankete katılan öğrencilerin %0,70’i bölümlerimizden mezun olan öğrencilerin edinebileceği 

meslekler hakkında daha detaylı bilgi verilmesi gerektiğini ifade etmiştir. 

 

Sonuç ve Değerlendirme 

Bulgular genel olarak değerlendirildiğinde, oryantasyon programı öğrenciler tarafından büyük 

ölçüde olumlu bulunmuştur. Katılımcıların çoğu, program sayesinde üniversite, fakülte ve 

bölümleri hakkında yeterli bilgi edindiklerini, akademik personeli tanıma fırsatı bulduklarını ve 

yükseköğretime ilişkin temel süreçler hakkında farkındalık kazandıklarını ifade etmiştir. 

Programın içeriği, süresi ve anlatım biçimi öğrenciler tarafından anlaşılır ve uygun olarak 

değerlendirilmiştir. Programın üniversite yaşamına uyum sağlamada ve öğrencilerin kendilerini 

daha hazırlıklı hissetmelerinde önemli bir rol oynadığı görülmektedir.  

Programda öğrencilerin ilgisini çeken en önemli konular; Erasmus programı hakkındaki 

bilgilendirme, fakülte akademik kadrosunun tanıtımı ve UBYS hakkındaki bilgilendirme 

olmuştur. Öğrencilerin büyük bir çoğunluğu ise, oryantasyon programında ilgisini çekmeyen 

bölüm olmadığını bildirmiştir.  Yine büyük bir çoğunluğu herhangi bir görüş/öneri de 

bulunmamıştır. 

Ayrıca, oryantasyon programı kapsamında “Erasmus Değişim Programı 

Koordinatörlüğü” işbirliğinde öğrenci bilgilendirme toplantısı düzenlenmiş olup toplantı 

sonunda öğrencilere anket uygulanmıştır. Bulgulara göre, 6 sorudan oluşan ankete katılan 52 

öğrenciden %96’sı “Erasmus+ bilgilendirme toplantısında verilen bilgiler Erasmus sürecimi 

daha iyi anlamama yardımcı oldu” ile “Erasmus Ofisi’nin iletişim kanalları (web sitesi, e-posta, 

danışmanlık saatleri vb.) hakkında bilgi verildi” ifadesine katılmıştır. Öğrencilerin  %88’i 

“Toplantı içeriği, öğrenci hareketliliği sürecinin aşamalarını açık ve anlaşılır şekilde açıkladı” 

ifadesine katılmıştır.  Öğrencilerin %90’ı “Erasmus Ofisi’nin görev ve sorumlulukları toplantı 

sırasında net biçimde ifade edildi” ifadesine katılmıştır. Öğrencilerin %92’si ise, “Erasmus 

Ofisi’nin öğrenci geri bildirimlerini dikkate aldığı ve kalite süreçlerine dahil ettiği izlenimini 

edindim” ifadesine katılmıştır. Öğrencilerin %94’ü herhangi bir görüş ya da öneride 

bulunmamıştır. Bu bulgular, toplantının büyük bir oranda olumlu değerlendirildiğini 

göstermektedir.  

Elde edilen bulgular, oryantasyon sürecinin genel anlamda amacına ulaştığını ve öğrencilerin 

büyük kısmı üzerinde olumlu bir izlenim bıraktığını ortaya koymaktadır. 

 

 


